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Kdo chce stavét diim, nezacne ndkupem cihel. Zajde za architektem a pripravi cely projekt.
Proc tedy pri budovani ICT zacneme tim, Ze nakoupime pocitace, tiskdarny, telefony a jiné
stavebni komponenty systému a ndsledné premyslime, co z nich postavime? Zajdeéte tedy
nejdrive k ICT architektovi, neZ zacnete utrdcet za ,,cihly”.

Jan Vojtéch Binder, konzultant ICT

INFORMACNI KANALY

Spoleénost Apatyka servis uz nékolik let umoZiuje ve svych lékarenskych systémech = - -

takzvanych informacnich kanal(. Jsou pfehledné rozdéleny do jednotlivych sekci (jako
napfiklad Hlaseni o zavadach Iékd, Nabidky, Obchodni informace, Provozni informace,
Informace ze SUKLu apod.). Kazdy uZivatel systému ma moznost zvolit, které informace

chce sledovat.

Publikované informace slouzi jednak k vlastni praci lékarny (informace SUKLu, hlaseni o zavadach), ale
rovnéz davaji prehled o stavu informacniho systému. V informacnich kanalech upozorfiujeme na nové
Ciselniky a na zalozce ApaMonitor zobrazujeme i vSechny planované operace, které systém sam
automaticky provedl jako je napf. aktualizace systému &i nahrani novych €iselniku.

NOVA ANKETA

Spole¢nost Apatyka servis si ceni minéni uzivateld
svych |ékarenskych systémU i potencionalnich
zakaznikd. VyhlaSujeme proto dal$i anketu na téma
preferovany zpusob ziskavani informaci.

Z nasledujiciho seznamu vyberte tfi a vice, pro Vas
nejkomfortnéjSich zplasobl, jak ziskat informaci.
Zvolené moznosti sefadte podle svych preferenci a
zaslete nam do 9. bfezna 2012.

Informacni kanaly nejsou mezi zpusoby zasilani
informaci uvedeny, protoze jednak o nich byla
minula anketa a jednak timto zplUsobem Ize
informovat pouze naSe uzivatele, a tato anketa je
uréena vSem lékarnam.

Jaky zpusob sdélovani informaci preferujete:

a) osobné poradcem )
b) Ceskou postou %
¢) spolu s rozvozem zbozi Phoenix LV & -

d) elektronickou postou .
e) SMS na mobilni telefon

f) zvefejnéni na webovych strankach

g) inzerce v tisku

h) jiny — jaky ..........

Svou odpovéd zaSlete e-mailem na adresu

|.tomecek@apatykaservis.cz. Nezapomente prosim
uvést ID Phoenixu Vasi |ékarny a Vase jméno!

Ze vSech odpovédi vylosujeme 10 respondentu, ktefi
se mohou téSit na hezky darek od nas$i spolecnosti.

ZacCatkem unora naSe spolecnost uspofadala anketu
s cilem zjistit jak jsou naSe informacni kanaly
sledované. Vysledek nas samotné piekvapil. Vétsina
respondentli ¢te informace dlouhodobé uz od
zaCatku jejich zvefejfiovani, pfipadné od doby
pfechodu na systém Mediox 2000 "*“™ nebo na jiny
lekarensky systém od spole€nosti Apatyka servis.
NejCastéji pfitom  uzivatelé sleduji  Hlaseni
0 zévadach 1ék( a Informace ze SUKLu, nejméné
pak specificka teplotni idla.

Rada respondentt k anketé pfipsala i slova chvaly a
uznani za prakticky pfinos pro kazdodenni praci.
Pouze necela 4 % respondent( vznesla pfipominku,
Ze informaci je pfilis. Ale to v dnedni dobé, ktera je
informacemi pfimo nabité, lepsi nebude.

VITEZOVE
Jako prvni odpovédéli v anketé o informacnich
kanalech nasledujici uZivatelé naSich |ékarenskych
systéma:
pracovnici lékarny Jaromérice

Mgr. Martin Harasek, Lékarna Pharmaland

S. Devetterova, Lékarna Pronatal Pharma
VSichni tfi ziskavaji od spoleCnosti Apatyka servis
slibeny darek.
Seznam vylosovanych vyhercu ankety uvadime na
3. strance tohoto Dbéxba do Apatyky.
VSem, ktefi odpovédéli, dékujeme za ulast a
predevSim za jejich nazory a inspirujici pfipominky.
Pomahaji zlepSovat nase sluzby.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300

www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz

Pobocky:

Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec
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Lidstvo md jen jedinou opravdu ucinnou zbran - je ji smich.

Mark Twain

PREDSTAVUJEME

Magdalena Weidmannova
pracuje  ve spolecnosti
Apatyka servis v oddéleni
logistiky od roku 2004.
Narodila se v Praze a rodné
. matce mést zustala vérna po
cely Zivot. ProZila zde své
détstvi, studentské lasky na
N Stredni grafické Skole,
narozeni svych dvou déti a
ve spokojeném manzelstvi tady Zije podnes.

Po matefské dovolené nastoupila v tehdejsi tiskarné
Svoboda jako technolog a je$té nyni vzpomina na
krasné dva roky proZité mezi Uzasnymi disidenty,
ktefi tam tenkrat pracovali. Zajimava prace v oboru
umoznovala i domaci pfivydélek na korekturach knih
a CasopisU.

Spole€enské zmény v roce 1989 umoznily Magdé
realizovat se i v soukromém podnikani a tak si
oteviela svij maly obchldek.

Prosperujici kramek poskytl prostor a ¢as nejen na
potomky, ktefi v té dobé uz byly prviacky, ale rovnéz
k dalSimu studiu a sebevzdélavani potfebnému
k rozSifovani nabidky sluzeb.

S odstupem ¢asu
hodnoti Magda
Weidmannova toto
obdobi svého Zivota
jako velice pfinosné
pro dalSi rozvoj své
osobnosti,  které ji
umoznilo ziskat mnoho
zajimavych zkuSenosti
pfedevSim  z jednani
S riznymi lidmi.

Jak déti dorlistaly, Magda obchod prodala a
nastoupila na Burzu cennych papird Praha do
oddéleni public relations, které zafizovalo vSe co se
propagace a reklamy tykalo. Naplni jeji prace byla i
pfiprava pro vydavani denniho kurzovniho listku,
vCetné periodika Burza, prezentace firem, které
vstupovaly na burzovni trh, grafickd pfiprava
k vyrobé vyro¢nich zprav a podobné. Poutava prace
kde mohla uplatnit pfirozené kreativni vlohy. Ostatné
cit pro grafiku se v této rodiné dédi. | dcera dnes
pracuje v grafické agenture.

A pravé snaha o uplatnéni své tvurci invence vedla
Magdu Kk otevieni malého obchudku s détskou
modou ve Vinohradském pavilonu. Obchudek se
Casem rozrostl a pFibon i nékolik pobocek. Ale jak se
r|ka vseho do ¢asu .

Pozdéji Magdalena Weidmannova nastoupila do
firmy zabyvajici se chlazenim, kde se zacala vice
vénovat logistice. A i kdyz se Casem ukazalo, zZe
rozhodnuti pracovat pravé pro tuto spolecnost
nebylo pravé nejlepsi, védoma si zasady ,co té
nezabije, to té& posili“ bere i tuto zkuSenost jako
povinné Skolné v nasi Skole zivota.

Ted uZz osmym rokem pracuje ve spoleénosti
Apatyka servis. Ale ani tady nenechava zahalet sve
tviréi schopnosti. K jejim
® pracovni naplni patfi mimo jiné
# i realizace zakaznickych karet
pro lékarny pouzivajici nas
informacni systém. Diky svym
zkuSenostem a bohaté praxi je
| vynikajicim komunikatorem
mezi lékarnami jako zadavateli
a jednotlivymi vyrobci
plastovych karet.

Jeden z nejvétSich projekta, za které Magda ve
spole€nosti odpovidala, bylo ziskani dotace EU a
nasledna realizace aktivit z dotacniho programu
,<Adaptabilita - podpora a rozvoj znalostni
ekonomiky“.  Jejim  ukolem bylo sestaveni
vzdélavaciho navrhu dle jednotlivych cilovych skupin
vCetné organizace jednotlivych Skoleni. Jen vlastni

. pfiprava projektu trvala Sest mésicl a vlastni

realizace pak dalSi dva roky. Zavérec¢na detailni
kontrola Magistratu  nasledné potvrdila, Zze
stanovené cile projektu byly bezezbytku splnény a

8 Zze projekt pfispél k celozivotnimu vzdélavani a

profesnimu rozvoji zaméstnancu.

A kdyz ma pracovisté v sidle spoleCnosti na
"8 prazské poméry dost z ruky, svoji praci pro Apatyku

servis by za jinou nevyménila. A nejen pro praci
samotnou, ale i proto, ze ,kolektiv tak prima lidi by
se tézko jinde hledal”.

Mezi jeji nejvétsi konicky patfi tanec (kdysi se tanci
vénovala i zavodné) a zimni sporty - lyZovani a
brusleni. Rada si pfecte dobrou knizku nebo zajde
na hezky film ¢i jen tak na prochazku. Stara se
vyroba dekoraci a

0 zahradku, ruéni

cestovani.

bavi ji

Ale jeji vibec nejvétsi konicek [
byla Cerna fenka labradora
Dixinka, o kterou se starala
plnych 12 let. TéZko hledat |

gjSi rasu  milujici
pohyb, at uz plavani, nebo

béh za panicky na kolech ¢i
koleckovych bruslich.
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ELEKTRONICKY RECEPT ANKETA INFOKANALY (pokragovani)

Pocet Iékaren pfipravenych vydavat na zakladé Respondenti z nasledujicich dvaceti Iékaren byli
elektronického receptu neustale roste. V poloviné vylosovani a mohou se téSit na drobné reklamni
unora evidoval SUKL 229 lékaren predméty od spoleénosti Apatyka serrvis:

s moznosti vydeje elektronickych |||I||| III

receptl. Nejvice téchto lékaren je

na Moravé a v Praze. ERECEPT
Nezanedbatelny pocet je ale rovnéz ve vychodnich
Cechach a ostatnich krajich. Aktualni seznam
Iékaren s elektronickym receptem najdete na
webovych strankach ustavu.

Lékarna U sv.Mikulase Louny &
Lékarna Chrast '
Lékarna U Brany Ji¢in
Lékarna Dvlr Kralové nad Labem
Lékarna Tomasov Zlin
Lékarna Devétsil Zliv
Zalabska lékarna Kolin

Jenom nase spole¢nost vydala vlednu 2012 Lékarna Pharmaland Ostrava VySkovice
témér padesat certifikatt elektronickych podpisu, Lékarna U nadrazi Turnov
‘ které opraviuji jeho drzitele — pracovnika lékarny Lékarna Rosa Cesky Brod
k vydeji elektronickych receptu. Lékarna Melissa Liban
Lékarna U Zlatého kahanu Krasna Hora
DODAVATEL ICT A JAK HO VYBRAT Nemocniéni lékarna Ceska Lipa

Lékarna Tesco Ostrava-Hrabova
Lékarna Melissa Stfibro
Lékarna U Kamenného zdravi Plzen
Lékarna Pardubi¢ky Pardubice
Lékarna Starochodovska Praha 4
Lékarna U Cerveného orla Praha 1
Lékarna u Sv. Martina Ceské Budé&jovice

ICT je zkratka oboru informacnich a komunikacnich
technologii z anglického nazvu Information and
Communication Technologies. ICT vzniklo z IT, kdyz
mezi sebou zacaly pocitate a celé pocitatové sité
komunikovat ve velkém. Vrcholem této komunikace
se stal internet a také mobilni telefony.

Informaéni a komunikacni technologie jsou v
soucasnosti naprosto nepostradatelné, protozZe jsou
vyuzivany uz ve v8ech oborech a statnich institucich. = e
Bez jejich pomoci by uz jen t&Zko mohly fungovat N o
Ufady, obchody, banky, zdravotnictvi, doprava, primyslova vyroba, védecké instituce, média, zabavni
prumysl, kulturni instituce, policie, armada ... . Zkratka ve vSech oborech pocitaCe a jejich vzajemna
komunikace usnadnuji lidem praci, Iékarny nevyjimaje. Jejich pfitomnost a vyznam si v mnoha pfipadech
v kazdodennim zZivoté soukromém ¢i pracovnim ani neuvédomujeme, stejné jako uz automaticky nevnimame
napfiklad existenci elektfiny, tekouci pitné vody nebo hromadné dopravy. Jejich dllezitost pochopime, az
kdyz se nam nedostavaji anebo jsou v podstatné nizsi kvalité, nez jsme zvykli a nez vyzadujeme. Rychla
zmeéna, pokud je vibec mozna, byva obvykle nakladna. A pfitom staci planovat s ohledem na nasledny
rozvoj a nespokojit se s momentalné nejlacingjsim feSenim. Nikdo si neponecha malo vydatnou studnou jako
jediny zdroj pitné vody, planuje-li ddm se &tyfmi bytovymi jednotkami.

A presto pfi rozhodovani v oblasti informac¢nich a komunika¢nich technologii se mnozi snazi usetfit s tim, ze
podobné véci budou fesit, az jak se jim jejich podnikatelsky zamér bude dafit. Pro pfiklady nemusime chodit
daleko — na8e spolecnost uz vice nez pét let nabizi systém internetové I1ékarny. Nékteré |ékarny se svym e-
shopem pracuji a investuji do jeho propagace at uz vybé&rem vhodn| ého jména a domény nebo placenymi

V8em vyherctim blahopfejeme!!

variantu — svlij e-shop umisti na bezplatnych webovych adresach tfetiho nebo &tvrtého fadu a pak
se divi, Ze je nikdo nenavstévuje. Zavér je pro né jednoznacny, internetova Iékarna nefunguje.
Tomuto nézoru ale odporuje vice neZ sto padesat lékaren s internetovym prodejem (podle SUKLu), které
prosperuji. Rozdil je od za¢atku v pfistupu. Chci-li provozovat internetovy obchod, nemohu na ICT Seffit.

S informaénim systémem pro Iékarny je to obdobné. Chci-li provozovat moderni |ékarnu s vyuZitim
modernich nastroji, nemohu pouzivat pocitate deset let staré a Iékarenské systémy, které po celou tu dobu
nikdo neaktualizoval. | kdyz informacni technologie nepatfi k pfedmétu podnikani Iékarny (Ameri¢ané by
fekli, Zze to neni jeji ,core bussines®) nelze je podceriovat. Ani elektfina Ci voda nepatfi ke core bussines a
pfesto bez nich lékarna fungovat nebude.

Jak tedy vybrat spravné feSeni ICT? Nehledejte to nejlevnéjsi FeSeni. Promyslete si, co od Iékarny oCekavate
a poptejte se u kolegd, jak jsou se svym systémem a jeho dodavatelem spokojeni. Nechte si pfedlozit vice
feSeni a srovnejte, které nejlépe dlouhodobé vyhovuje Vasim zameérim.
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MARKETING NENi NESLUSNE SLOVO — MARKETINGOVY MIX 4P

Pfed vice nez dvaceti lety koloval vtip, jak u kolébky naseho socialistického zdravotnictvi staly tfi sudicky.
Prvni véstila, ze naSe zdravotnictvi bude nejlepSi na svété, druha, ze bude bezplatné, a treti, ze bude
dostupné pro vSechny. V tu chvili se objevila ¢tvrta sudi¢ka, na kterou zapomnély, a kdyz vidéla, ze uz nic
nezmuze, tak alespon prohlasila, Ze vSechna tfi pfani nebudou nikdy platit sou¢asné. Nejlepsi zdravotnictvi
nebude pro viechny a bezplatné nebude nejlepsi. VZdy je tfeba rozhodnout se pro priority a nelze najednou
honit vSechny zajice.

Stejné tak se pfi smérovani firmy / Iékarny se musime rozhodnout, kterym smérem se chceme ubirat.
V zakladé mame 4 nastroje marketingu, které nam pomahaji dosahnut cile. Podle anglické terminologie
nazyvame tyto nastroje 4P (Product, Place, Price a Promotion — produkt, distribuce, cena, podpora prodeje).
Nikdo nepfedpoklada, ze vSechny nastroje uplathiujeme se stejnou vahou. Jen tézko budeme mit nejlepsi,
v drahych pronajatych prostorach na Vaclavském namésti v Praze bude mit lepSi cenu (z hlediska zadkaznika
nizsi) nez Iékarna ve vlastnim objektu na okraji mensi obce.

Rozhodnuti o tom, zda chceme byt nejlacingjsi Iékarnou pro vSechny pacienty €i lékarnou na ,dobré* adrese
s Sirokym sortimentem nejkvalitngjSich pfipravkl, patfi k zakladnim rozhodnutim. Odborné se tomu Fika
stanoveni marketingového mixu a neexistuje jediny spravny recept jak jej nastavit. Jako priklad se uvadi
automobilovy pramysl. Spole¢nost Volkswagen pfiSla s lidovym vozitkem, které pro svoji cenu bylo dostupné
vSéem a Brouk( se vyrobilo a prodalo miliény. Ve stejném oboru podnikajici spolec¢nost Rolls-Royce se
zaméfila na luxusni vozy, kterych se vyrabélo a prodavalo podstatné méné, ale za fadové vy3Si ceny a
se zcela jinou podporou prodeje. Kazda spoleénost méla uplné odliSny marketingovy mix, ale obé patfily ve

INZERCE

Za vyzkouseni nic nedate! .
J € Mediox
Spolecnost APATYKA SERVIS 2000 NoVUM

pfedni dodavatel informacnich technologii do |ékaren

nabizi Iékarnam bezplatné k vyzkouseni pocita¢ MSI ,vse v jednom*”
vcetné moderniho lékarenského systému Mediox 2000"°VUM

Jedna se o dotykovou obrazovku obsahuijici v sobé
soucasné vykonny pocitac véetné CD mechaniky
a USB konektort pro periférie.

@ Medl\olx'
2000 NOVUM

Lékarnam, které se po vyzkouseni rozhodnou pouzivat systém Mediox
2000MN°VUM, z(stava tento pocitac MSI,vie v jednom” po celou dobu

APATYKA
SERVIS @
Pharmacy Software

- A company of ADG group

K

provozu systému k bezplatnému pouzivani.

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice ledna 2012 se stal Drahoslav Bukovsky.
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