Dhinks do Apatply o

Uspéch dne je v jeho rdnu, iispéch roku je v jeho jaru.
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Cinské prislovi

20 LET SPOLECNOSTI APATYKA SERVIS

- V listopadu tohoto roku oslavi naSe spole€nost své dvacaté narozeniny. Z hlediska existence lidstva je
#\  dvacet let naprosto zanedbatelny okamzik. Z hlediska délky lidského Zivota bychom uz nyni byli ve
‘ véku dospélych s volebnim pravem. Hry malin nezralych i vylomeniny mladi bychom méli davno za
¢ sebou a chystali bychom se na produktivni Zivot. Roky v obchodni spoleénosti ale b&zi jinak. Zadna
’ firma nema dvacet let na rozkoukani. Bud' pfijde s dobrym napadem a ¢&innosti, ktera je potfebna a
o kterou je zajem, nebo zmizi na smetisti déjin. Zvlasté v porevoluéni dobé&, kdy vznikala fada spoleénosti,
zde vice nez kde jinde platilo ono biblické: ,Je mnoho povolanych, ale malo vyvolenych.®
APATYKA
SERVIS @

Zakladatelem spole¢nosti byla firma Ferd.Schulze GmbH und Co., kterd o C&tyfi roky

pozdéji prevedla spoleCnost na firmu Phoenix. V sou€asnosti je vramci koncernu

vétdinovym vlastnikem spole¢nost ADG Apotheken, ktera zajiStuje pro lékarny sluzby pharmacy software
v oblasti informaénich technologii. Spole¢nost Apatyka servis se bé&hem kratké doby
rozvinula ve spoleCnost se Sesti poboCkami, padesati zaméstnanci a Sirokym okruhem
zakaznikld. Néktery z lékarenskych systéma dodavanych nasi spole€nosti dnes pouziva kazda treti Iékarna
v Ceské republice. Pro fadu dal$ich Iékaren zajistujeme takové sluzby, jakymi jsou napfiklad dodavky
vypocetni techniky, spotfebniho materialu nebo specializované nadstavby Iékarenskych informacnich
systému - internetové lékarny.

Spole¢nost dnes pokryva celé spektrum sluzeb pro lIékarny v oblasti informacénich technologii. ZajiStujeme
komplexni dodavku od projekce a instalace siti, zabezpeceni hardwaru a softwaru,
uvedeni lékarenského systému do provozu, Apatyka dikladné zaSkoleni vSech pracovnik(l a

Serviss.r.o.

A company of ADG group

dal$i sluzby spojené se zajisténim provozu RS SRR vypocCetni  techniky vlIékarné vcéetné
zajisténi  financovani formou ApaRentu. K nespornym vyhodam patfi kvalitni a
rychly servis zabezpeCovany z naSich Sesti * «omo*mr o' *°¢ ¢rovr stfedisek rovnomeérné rozmisténych po

celé republice tak, Ze dojezdova doba do kterékoliv Iékarny v zemi je kratSi nez dvé hodiny.

Nase heslo zni ,Uspé$né lékarny pouZivaji sluzeb Apatyka servis‘ a nasim cilem je oboustranné
vyhodna spoluprace s lékarnami, nasimi zakazniky ku prospéchu v8ech. Nasi vizi je byt vyhledavanym
partnerem Iékaren v oblasti informacnich technologii. A to nejsou prazdna slova, ve kterych by nékdo mohl

nez 60 certifikatl elektronickych I||I||| |I|I

podpisu, které  jsou nunou ERECEPT
podminkou pro vydavani elektronickych receptu.

hledat postranni uUmysly a .
A"s';'.s.‘!s'fﬁ' oCekavat neCestné jednani. Je ELEKTRONICKY RECEPT
nam jasné, Zze bez spokojenych zakazniki a pracovnici nasi spolecnosti vystavili

dlouhodobych partnertl se nepodafi naplnit ani nase
cile a plany. Je to strategie, ktera se nam osvédcila
v minulosti, plati dnes a bude platit i dalSich
minimalné dvacet let.

od konce lonského listopadu vice

LEGISLATIVA 2012

Koncem loriského roku byl pfijat zakon &. 298 / 2011,
ktery pfinesl novelu ona Cislo 48 / 1997 Sb. o
vefejném zdravotm’a?( pojisténi. Néktera jeho
ustanoveni vstoupila® v platnost uz v prosinci
lofiského roku a dalSipostupné v lednu a dubnu roku
letoSniho. SpoleCnost Apatyka servis pozorné
sledovala vSechny pfipravované legislativni upravy a
dokéazala véas kazdou zménu do svych lékarenskych
systému implementovat.

« Na naSich webovych strankach naleznete

o Dezonac s o s

které novela pfinesla.

Zajem o tyto certifikaty roste exponencialni fadou a
jen za prvni dva tydny ledna jsme vydali dvacet Ctyfi
téchto osvédcéeni.

Stejnou sluzbu vydavani certifikatd zacal pro lékarny
nabizet i dalSi vyznamny dodavatel informacnich
systému, spole¢nost Farmis. V sou€asnosti pozadaly
o vystaveni certifikatd pro své zaméstnance dva
nase nejvétsi fetézce Iékaren.

Hrubym odhadem Ize pfedpokladat, Ze do konce
prvniho pololeti 2012 bude v Ceské republice
pfipraveno  vydavat pfipravky na  zakladé
elektronického receptu Ctvrtina |ékaren, ve kterych
bude mit vice nez tisic pracovnikl vystaveny
certifikat elektronického podpisu.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300

www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz

Pobocky:

Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec


http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=902
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Uprostred kaZdého problému se nachadzi prileZitost.

Albert Einstein

PREDSTAVUJEME

Filip Matousek pracuje ve
| spoleCnosti  Apatyka servis
| jako systémovy poradce od
roku 1999.
Narodil se v Praze, ale po
kratké dobé se prestéhoval do
Brandysa nad Labem. S timto
méstem je spojena VvétSina
systémovych poradcl, které
jsme dosud na strankach
K Ohénka ds Apatyky predstavili.
Zde taky dokon¢il zakladni
Skolu a dale pokraCoval ve studiu na Stfedni
pramyslové Skole v Celakovicich obor programator a
sefizova€ NC strojli. Zajem o informacni technologie
a vrozena snaha prohloubit své znalosti a ziskat
nové dovednosti ho pfivedla k dalSimu studiu na
soukromé Skole vypocetni techniky v Praze.
Vyuka na Skole kladla zna¢ny duraz na prakti¢nost a
vyuziti ziskanych poznatkd v kazdodenni ¢innosti.
Spojeni s praxi umoznilo studentim naucené
teoretické znalosti ihned ovéfit pfimo pfi praci s
vypocetni technikou. Kromé technickych dovednosti
studium rozviji i komunikaéni dovednosti studentu.
Absolventi Skoly jsou pfipravovani na pozici spravcu
vypocetnich systému v rGznych typech organizaci.
Pravé proto vzajemna komunikace mezi bé&znymi
uzivateli pocitatl a vysoce kvalifikovanymi
odborniky na tvorbu informacnich systémi ma
Vv jejich vzdélavani vysokou prioritu.

Filip po 8kole nastoupil do
svého prvniho zaméstnani ve
spole¢nosti Metrostav a.s. jako
programator. Moderni  firma
nabidla pfilezitost k ziskani
prvnich bohatych pracovnich
zkuSenosti a dala Siroky prostor

k vlastni  realizaci  mladych
absolventll v oboru modernich
technologii.

Po roce praxe mu Jifi Smejkal nabidl praci ve firmé
Apatyka servis a Filip nezavahal. Jednim z divodd,
pro€¢ si vybral naSi spoleCnost, je rlznorodost a
barvitost prace systémového poradce. Informacni
systém pro Iékarny se neustale vyviji at uz z dlivodu
legislativnich zmén nebo technologického pokroku.
A stale je co nového se ucit a pfedavat dal.

Pravé kombinace technického vyZiti, modernich
technologii a pfitom prace s lidmi, s novymi tvarfemi
Cini tuto praci pfitazlivou pro spoleCensky
zaloZeného Clovéka jakym systémovy poradce Filip
Matousek bezesporu je.

Filip je vasnivym sbératelem modelové Zeleznice a
rad se zuCastiuje zejména v letnim obdobi
nostalgickych jizd vlakem. Pfi
klidné a pohodiné jizdé se
Clovek  krasné odreaguje,
zapomene na uchvatanou
moderni dobu fizenou pocitadi

a preplnénou technickymi &
vymozenostmi. Pomalu se
sune vpfed, vnima jen
sluncem zalitou krajinu

kolkolem a obdivuje davno
zaSly technicky um nasSich
predkd. Sila stroji a prfesna dokonalost,

ktera
dokazala vzniknout i bez pouziti vypocetni techniky.

Stejné jako vétSina pracovnikd
spole¢nosti Apatyka servis
holduje Filip MatouSek aktivné
sportu. V zimé lyZzovani
vtuzemsku i v zahrani¢i, v lété
kolo a vylety po rodné vlasti, a
| kdyz zbude cas, nepohrdne ani
pésimi turami po nasich horach.
Spolu s kolegy si €as od ¢asu rad
zajde i do spolec¢nosti za takovym
dnesnim ,uSlechtilym® sportem
jakym je bowling &i kuleénik.

K jeho velkym koniCkim patfi samoziejmé pocitace
a ve volnych chvilich si rad zahraje péknou
pocitaCovou hru at uz s prateli na siti nebo proti
samotnému pocitadi.

Od lonského podzimu uz ale na sport, cestovani a
dalsi koni¢ky nezbyva €as. Filip se stal otcem a
veskery volny &€as nyni vénuje své krasné dcefi
Kristyné. Na klidné a hlavné bezstarostné chvile
odpoCinku u mofe ted bude muset na néjaky rok
zapomenout.
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APANET

Moderni technologie nelze zastavit. Prosazuji se ve
vSech oblastech lidské cinnosti a mnohdy si ani
nevSimneme, jak moc ovliviuji naSe konani. Dokaze
si nékdo dnes predstavit, Ze se vSechno zboZi do
Iékaren objednavalo formou pisemnych objednavek?

Pres telefonické objednavani jsme se za poslednich
dvacet let propracovali k elektronickému systému. Je
rychlejSi, pfesnéjsi a Setfi praci jak u objednavatele,
tak u dodavatele. Casem vznikl standard, ktery
definoval pravidla a formaty elektronické komunikace
mezi lékarnou na jedné strané a lékarenskymi
velkoobchody na strané druhé. Tento standart
definoval komunikacni program C-LINK a nad nim
vybudovana sit APANet, nebot spole¢nost Apatyka
servis je majitelem vyhradni multilicence tohoto
komunika¢niho programu. Program feSi nejen
objednavky, ale i dodaci listy, reklamace a realizuje
vlastné veskerou komunikaci ohledné zbozi mezi
Iékarnou a jejimi dodavateli.

Nase spolecnost po celou dobu zajiStovala udrzbu a
dal$i rozvoj programu C-LINK, a to bez ohledu na

lékarensky  systém, ktery Iékarna  pouziva.
Elektronickd  komunikace mezi Iékarnou a
velkoobchodem ovSem Uzce souvisi s celym

Iékarenskym informaénim systémem a je logickeé,
aby oboji mélo jednoho ,tatku“, jednu odpovédnou
osobu, zajistujici servis.
Proto spole¢nost Apatyka servis k 1. unoru
° 2012 pfestava poskytovat bezplatné
- nasledny servis komunikaéniho programu
C-LINK pro lékarenské informacni systémy,
které nejsou produktem Apatyka servis.
Soucasné jsme nabidli vSem dodavatelim
lékarenskych systémO moznost, aby pfevzali
zdkaznicky servis v [ékarnach, které pouzivaji jejich
systémy, a aby pro né zajistili udrzbu komunikaéniho
programu C-LINK takovym zplUsobem, jakym to
dosud délala spoleCnost Apatyka servis.

Hlavni ¢innosti spoleCnosti Apatyka servis je
poskytovani kvalitniho informaéniho systému pro
lékarny a souvisejici sluzby. Dost dobfe po nas nelze
pozadovat, abychom bezplatné poskytovali tyto
sluzby i uzivatelim konkurenénich systéma. Pokud o
to tedy pozada lékarna s konkurencnim systémem,
zajistime pro ni od unora potfebnou udrzbu za
uhradu. Cena zasahu bude kalkulovana hodinovou
sazbou prace a kilometrovnym na zakladné platného
ceniku spoleCnosti Apatyka servis pro zakazniky,
ktefi nemaji uzavienou servisni smlouvu.

Pro lékarny s naSim
informacnim systémem (Mediox 200
LOS Maxima, PenWin) se nic neméni a
servis komunikaéniho programu C-LINK jim i
nadale budeme poskytovat bezplatné.

lékarenskym
0 Novum p
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Zajemci o podrobnégjsi informace mohou kontaktovat
sveho dodavatele Iékarenského systému nebo pfimo
spoleCnost Apatyka servis e-mailem na adrese
apanet@apatykaservis.cz nebo telefonicky na cisle
296 808 502.

,VZP KONTROL" nahradi ,W KONTROL"

VZP v prvnim Ctvrtleti tohoto roku pfechazi na novy
informacni systém. Soucasna i historicka data budou
migrovana do nové databaze. VZP upozoriuje
smluvni zdravotnicka zafizeni na provozni omezeni,
ktera byla nucena pfijmout po dobu migrace. Jedna
se predevsim o zpracovani prichozich davek (soubor
KDAVKA). Podrobné informace naleznete na
internetovych strankach pojistovny.

V souvislosti se zménou systému vznikla nova
aplikace ,VZP kontrol“. Je vytvofena v prostredi
Java, nahrazuje pfedchazejici program ,W kontrol* a
slouzi ke kontrole spravnosti davky (ve formé ASCII)
podle platného datového rozhrani. Aplikace je ke
staZeni na Portale VZP v ¢asti www.vzp.cz/ekk nebo
ji 1ze ziskat na kontaktnich mistech VZP.

MARKETING NENi NESLUSNE SLOVO

Snad kazdy, kdo béhem poslednich sto padesati let psal o ekonomice, pfiSel s vlastnim vysvétlenim a
definici pojmu ,marketing®. Dnes tak existuje fada definici od jednoduchych nékolikaslovnych az po definice
zabirajici nékolik odstavct a presahujici moznosti uvedeni v Jkénka do Apatyky. ZUstafime u jednoduchého

konstatovani, Ze marketing je €innost, ktera napomaha uvedeni produktd a sluzeb na trh. Trh v této definici
ale neznamena trzisté plné prodavajicich a nakupujicich, ktefi sménuji statky za penize. Stejné tak
marketingové cinnosti neprovadi jen komercni subjekty, ale i neziskové organizace Ci vladni instituce.
Marketing a jeho nastroje vyuziva kazdy, at uz védomé ¢i nevédomé, kdo prezentuje sebe ¢&i svoji praci.
Puvodné, v dobach primyslové revoluce, byl marketing zaméfen na vyrobu — jak vyrabét co nejefektivnéji.
AZ béhem Velké hospodaiské krize, kdy pfevazovala nabidka nad poptavkou, se marketing zacal orientovat
na prodej a jeho pozornost se presunula na analyzu stavajicich a pfizplsobeni budoucich potfeb trhu,
zakaznika, spole€nosti. At uz tuto €innost nazyvame jakkoliv, marketing realizujeme vsichni, byt jen prostou
upravou tary ¢i webové stranky, aby byla zajimava pro nahodné navstévniky.

Marketing opravdu neni neslu$né slovo. Od piistiho Cisla Okénka do Aratyly budete v tomto odstavci nachazet

vysvétleni nékterych marketingovych pojma.
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Spole€nost Apatyka servis dodava do lékaren kromé informacénich systému i spotfebni material jako £
jsou tonery, pasky do tiskaren a dalSi. S kazdou dodavkou zjistujeme dotaznikem i spokojenost .
zakaznik( s dodanym zbozim a poskytnutymi sluzbami. Ctvrtletné odménujeme pét vylosovanych
zakaznik(, ktefi na dotaznik reagovali.

Nasledujici lékarny byly vylosovany ze vSech naSich klientu, ktefi si ve IV. Ctvrtleti 2011 u nas objednali
spotfebni material a zaslali nam vyplnény dotaznik spokojenosti:

U Jakuba, Marianské lazné
U Klastera, Osek
Nemocniéni lékarna, Ceska Lipa
Lékarna Arnika, Horni Slavkov
Lékarna Paracelsus, Moravsky Krumlov

Vylosovani obdrzeli od spoleCnosti Apatyka servis maly darek, srde¢né jim blahopfejeme!!!

INZERCE

Pozor — zména v objednavani
u lékarenskych velkoobchodu!

Spolecnost Apatyka servis je majitelem vyhradni
multiicence komunika¢niho programu C-LINK,
ktery umoznuje objedndvat u velkoobchodi a
dodané zbozi zaradit na sklad lekarny. Tento pro-
gram byl automaticky implementovan do vétsSiny
lékarenskych informaénich systémi bez ohledu
na jeho dodavatele.
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V souvislosti s dalSim vyvojem programu C-LINK
konci k 31. 1. 2012 jeho bezesmluvni podpora.
VSechny lékarmy budou v pribéhu ledna informo-
vany dopisem o podminkach pouzivani licencova-
né verze programu C-LINK.

www.apatykaservis.cz

Ky

Zajemci o podrobnéjsi informace mohou kontak-
tovat svého dodavatele Iékarenského systému
nebo primo spolecnost Apatyka servis e-mailem
apanet@apatykaservis.cz nebo telefonicky na
Cisle 296 808 502.

APATYKA
SERVIS (@)

Pharmacy Software

A compeny 1 ADG group

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice prosince 2011 se stala Miroslava Franéeova.




