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Lidé pochybuji o tom, co Fikate, ale uvéfi tomu, co udélate.

Karolina Svétla

Jak ale objektivné zjistit pocet
zakaznikl jednotlivych firem?
Na webovych strankach a
v dalSich propagacnich
materialech dodavatell
lékarenskych systémi muzete
najit rdzna Cisla. Kdyz sectete

KOLIK NAS VLASTNE JE?

Kazdy dodavatel prezentuje kvalitu svych sluzeb
mimo jiné i poctem svych spokojenych zakazniku.
Takovy ukazatel ma svoji logiku. NejlepSi reklamu
nam délaji pravé spokojeni uzivatelé, ktefi nas vsude <
doporuéuji. Cim lepsi systém a snim spojené é zvefejnéné Udaje jen péti
sluzby, tim vétsi spokojenost a tim vice zakazniku. nejvétSich tvarcu lékarenského
Jejich pocet ale nemUZe byt jediné méfitko Uspéchu. softwaru,  zjistite, Ze je
| nové oteviené 1ékarné chvili trva, neZ si ji pacienti v Cechach mnohem vice Iékaren, nez uvadi SUKL.

najdou a zvyknou si tam nakupovat. DllezitéjSi nez Do poctu instalovanych systému se totiz zapocitavaji
vlastni pocet je fakt, zda toto mnozstvi zdkaznikd nejen odlou¢ené oddéleni vydeje IéCiv ale i
nartista a nebo klesa. samostatné prodejny zdravotnickych potfeb, které

Iékarenské informacni systémy rovnéz vyuZzivaiji.

NEZAVISLY PRUZKUM

Spole¢nost Apatyka servis se rozhodla ziskat nepfedpojaty a nezaujaty prehled o informacnich systémech
v lékarnach. PoZadali jsme nestrannou marketingovou spole¢nost IMPER.cz o telefonicky prazkum 2 188
lékaren podle seznamu uvadénych Statnim Gstavem pro kontrolu léCiv.

Zde uvedend d¢isla samoziejmé byla platna v dobé Poéet lIékéren bez OOVL
realizace prazkumu (leden 2011) a neustédle se
pribézné méni. Obdobny prizkum, tenkrat vlastnimi
silami, realizovala Apatyka servis vroce 2007.
Z porovnani obou prazkumd vyplyva, Ze se trh
s lékarenskymi  systémy v Ceské republice &isti.
Informaéni  systémy, instalované jen v nékolika

nezjisténo
lékarnach, postupné mizi a jsou nahrazovany velkymi 249
dodavateli schopnymi v&as zajistit aktualni legislativni 11%
Upravy a poskytnout odpovidajici sluzby. Nej¢ast&jSim ket
ddvodem zmeény Iék&renského systému je prodej 57 ;
lékarny nékterému fetézci a nésledné pfizplsobeni 5%  Medico
pouzivaného systému ostatnim Iékarnam ve skuping. 117

5%

vivos

Druhym nejCastéjSim ddvodem zmény l|ékarenského systému je
modernizace lékarny a nevyhovuijici stavajici systém. Pfedevsim je zde
snaha prejit na systém v prostfedi Windows. Z prizkumu vyplynulo, Ze
212 Iékaren je pfipraveno na Windows pfejit v nejblizsi dobé.

Operaéni systém

nezjifténo |

Neni bez zajimavosti vztah mezi vyuZitim internetu a
nabidkou Windows FeSeni. Zatimco vétSina dodavatelu
systéml pouziva webové stranky vétSinou jen pro
distribuci cCiselnika, tfi nejvétSi dodavatelé Windows
feSeni predstavili své nové, zakaznicky orientované, internetové stranky. A to ve stejném
sledu, jak pfichazely na trh se svymi Iékarenskymi systémy pro Windows. Prvni byla Apatyka
servis, nasledovana v loriském roce spole¢nosti Lekis a v letoSnim roce spole¢nosti Medico.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz
Pobocky: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec
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Nebojte se zacit délat to, co neumite.
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Amatéri postavili Noemovu archu, profesiondlové Titanic.

PREDSTAVUJEME:

Fanta

Ing. Petr

je prokuristou a obchodnim
feditelem spole€nosti Apatyka
servis s.r.o. od roku 2007. Je
absolventem Vysoké Skoly
strojni a elektrotechnicka v
Plzni, fakulty elektrotechnické
se specializaci na technickou
kybernetiku. Po absolvovani v

roce 1989 pracoval jako
samostatny analytik -
programator a projektovy
manaZer ve  spoleCnosti

Ceské drahy a.s.

Je jednim ze zakladatelt spole€nost InSpace, ktera
se zabyvala vyvojem lékarenskych informacnich
systtml a vyvojem fidicich systém( pro provoz
transfuznich stanic. Ziskané zkuSenosti zuroc€uje
v letech 1993 — 1994, kdy se podili na definovani
zakladniho konceptu lékarenského informacniho
systétmu Mediox. Ze dvou zakladajicich clent se
spole¢nost InSpace postupné rozrusta, prijima dalsi
zameéstnance a rozSifuje své aktivity i na poskytovani
zakaznické servisni podpory a dodavky technického
vybaveni do lékaren.

V roce 2003 wuzavirA spoleCnost InSpace se
spole¢nosti Apatyka servis smlouvu o partnerstvi,
ktera zajiStuje prostfedky na dalSi rozvoj systému
Mediox. Apatyka servis prebira aktivity spolecnosti
InNSpace a Petr Fanta zde pusobi na pozici
obchodniho manaZera a od roku 2007 obchodniho
feditele spole€nosti. V rdmci spole€nosti zodpovida
za pfipravu a naplnéni obchodni strategie a plnéni
souvisejicich  ekonomickych ukazateld. K jeho
pracovni naplni patfi rovnéz spoluprace s partnery,
ktefi plsobi ve stejné oblasti jako Apatyka servis, a
realizace obchodl s vyznamnymi fetézci Iékaren.

Petr Fanta je Zenaty,
ma dvé déti. Ve
volném Case se vénuje
komponovéani hudby a
hfe na housle. Ovlada
anglicky a rusky jazyk.
Je absolventem
akreditovaného kurzu
pro manazery.
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O své préci fika: ,VétSina mého profesniho Zivota je
Uzce spjata soblasti farmacie a Iékarenskym
systtmem Mediox. KdyZz jsem vroce 1992
programoval prvni verzi systému Mediox, tak jsem si
ani 8jSi pfedstavach nedokazal
predstavit, Ze se tento systém v budouchu stane
nejpouzivanéjsim lékarenskym systémem v prostredi
Windows. Vroce 1993 jsme vmalém tymu
nadSenych lidi predstavili 1ékarenské vefejnosti
Mediox, tehdy ve verzi MS-DOS. Béhem sedmi let
se tento systém stal jednim z nejpouzivanéjSich
lékarenskych systém( v Ceské republice. Jako prvni
jsme ,vstoupili na neprobadana Uzemi* v oblasti IT
technologii pro Iékarenskou vefejnost a uvedli na trh
Windows variantu systému Mediox, ktery plné
podporoval ovladani pocitace
dotykovych monitoru.

prostfednictvim

DUvodem tohoto
rozhodnuti bylo maximalné

usnadnit praci a zkrétit
Cas, ktery lékarnik vénuje
pocitaci. Za tento
inovativni  pocin  jsme

ziskali cenu Grand Prix na
veletrhu Pragomedica
v roce 2000.

Medioxu je aktualné 19 let. Informacni systém, jehoz
zaklad vytvofila parta dvou nadSencu, se béhem té
doby vyvinul v profesionalni 1ékarensky informacéni
systém s robustni servisni a programatorskou
zakaznikG. Rostouci pocet instalaci, zvlasté
v posledni dobé&, dokazuje, Ze jdeme spravnym
smérem.

Mym  profesnim cilem je dosahnout ve
stfednédobém ¢asovém horizontu minimalné 50%
trzniho podilu v segmentu Iékarenskych
informacnich systému na ¢eském trhu. Je to cil jisté
neskromny, ale realny."




Ohenko do ﬁ/laabyé

JISTOTA PREDEVSIM:

ZkuSenosti uplynulého roku i let predesSlych nas
poucily, Ze pfiroda je mocna. Povodné a Zivelné
pohromy se nevyhnuly ani I|ékdrnam. Kromé
zni¢enych ¢&i pfinejmen3im znecisténych prostor je
pro chod Iékérny dalSi pohromou i ztrata dat.

Samoziejmé kazdy informacni systém né&jakym

¥ J zplsobem resi

/ ‘/ 44 g bezpec€nostni zalohy.

/ s IJ 2.4 A : Novum
J d Systém Mediox 2000

je dokonce nastaven tak,

aby odmitl pokraCovat

v praci, pokud nejsou

S e fadné vytvorené a

uloZené zalohy.

Pravidelné zalohovani je pojistkou nejen proti

povodnim, ale i proti pozaru ¢&i nenechavym
zlodéjam.

KAM ZALOHOVAT?

CO a JAK CASTO zéalohovat nastavi ve vétsing
pfipadd v lékarnach systémovi poradci. KAM
zalohovat, na které médium — to uz je na rozhodnuti
kazdého uzivatele a systémovy poradce muze pouze
poradit.

Nejjednodussi a nejlacingjsi zalohou je uloZeni kopie
na pevny disk pocitace, kde jsou uloZena i provozni
data. Takova zaloha ma shad smysl pouze
v pfipadé, kdy se napfr.
z organiza¢nich davodu
potfebujeme vratit
k pfedchozimu stavu dat. \
Tento zplUsob zalohovani
nds ale neochrani ani
pfed pozarem &i povodni
a uz vlibec ne pred
zlodéji, ktefi ~ bézné
kradou pocitace celé.
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Ukladani kopie dat na jiny pocitaC v Iékarné nam
sice poskytuje veétSi jistotu pro pfipad technické
zavady a vypadku plvodniho pocitae, ale Zivelné
pohromy ¢i zlodéji obvykle vyfadi z provozu viechny
pocitaCe v Iékarné.

Jediné bezpecné uloZzeni dat je oddélené od
vlastniho pocitate mimo
I[ék&rnu. V minulosti byly
zalohy pofizovany na
magnetické péasky ¢i na
diskety a kompaktni
disky. Tato média maiji
ovSem omezenou
kapacitu a rovnéz
manipulace s nimi v dobé informacnétechnologické
revoluce je jako jizda po délnici s volskym potahem.

VétSina lékaren v soucasnosti vyuziva kvalitni a
bezpecéné pfipojeni k internetu. Ukladani kopii dat na
bezpe€né misto mimo vlastni lékarnu je dnes
komfortni zélezitost, kterd mize probihat na pozadi,
aniz by pracovniky v Iékarné jakkoli zdrZzovala nebo
je zatéZovala.

WebManager:

Lékarensky systém Mediox 2000M""™ proto nabizi
novou sluzbu zalohovani dat po internetu.
Sluzbu Ize implementovat v riznych variantach

@ WebManager

s jednosmérnou ¢i obousmérnou komunikaci podle
individualnich potieb kazdé lékéarny.
Vice informaci na www.apatykaservis.cz nebo pfimo

u systémovych poradct Iékarny.

TIPOVACI SOUTEZ DO FINALE:

Uz jen do konce m ésice Unora m Uzete zaslat sv Uj tip,

kolik 1ékaren bude 10. 3. 2011 provozovat informa €ni systém od spole €nosti

Apatyka servis!!
Pét nejlepSich odhad G odm énime!

;D
=

€

Vice informaci k tipovaci soutézi na www.apatykaservis.cz !
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ZKUSENOSTI:

Spole¢nost Apatyka servis podpofila vydani nové Knihu pana profesora Jahodare "Lécivé rostliny
publikace Prof. RNDr. Ludka Jahodafe, CSc., v soucasné mediciné" jsem velmi uvitala a listuji v ni
vedouciho Katedry farmaceutické botaniky a vzdy s potéSenim. Pro mé osobné i pro mou praci je
ekologie na Farmaceutické fakulté Univerzity Karlovy velkym pfinosem. Lékarnik se bez znalosti l1écivych

v Hradci Kralové. rostlin neobejde a je nezbytné si své znalosti

upevriovat a rozSifovat. V této knize jsou jednotlivé
O krétkeé vyjadreni jsme pozadali pani Iécivé rostliny zpracovany velmi peclivé a vim, Ze se
Mgr. Miroslavu MarSikovou z Podbrdské lékarny mohu spolehnout na vysokou odbornou Uroveri
v Pfibrami: jednotlivych informaci.

Krasné fotografie a ilustrace jen doplriuji pfijemny
zazitek pf cteni této knihy.

INZERCE

Pravé vyslo v nakladatelstvi Havli¢ek Brain Team
L. Jahodar: Lécivé rostliny v souc¢asné mediciné

NOVINKA!

Publikace vysla i za laskavé podpory
spole¢nosti Apatyka servis, s.1.0.

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

A company of ADG group

Uznévany pickovy odbornik Zeské farmakobotaniky prof. Jahodd pripojuje k ndzvu své nové publikace podtitul ,co Mattioli jesté nevidsl”. Svétové zndmé dilo
Petra Matticliho bylo po staleti uznavanym zdrojem pczndni rostlin a jejich |é¢ebnych GEinki. VEdecké objevy, pokrok mederni farmakologie, mediciny | botaniky
viak zplisobily pfirczené starnuti myslenkového bohatstvi ukrytého v povéstném ,Herbafi aneb bylinafi®.
Nova publikace se k nému vraci s ohledem na vybér taxont, prinai viak nejnov&El poznatky moderni védy. Jedineénou monografil prof. RNDr. Ludka Jahodé-
fe, CSc., recenzovali vyznamn{ odbernici — prof. MUDT. |aroslav Kresanek, PhD., a doc. RNDr. Lubemir Opletal, CSc.
Prof. Kresanek ve své recenzi mj. uvadi: ,Moncgrafia prof. Jahodara je dielo erudovaného odbornika vo fytoterapii a brilantného »pisatelac, o éom svedéia
jeho doterajSie predchadzajiice prace. Dielo je systematicky rozdelené na 6 kapitel podfa botanickej sy iky: Rostliny kry nné — Angiospermophyta
Dvojdélainé rostliny (Magnoliopsida), Rostliny krytosemenné — Angiospermophyta — Jednodéloiné rostling (Liiopsida), Rostliny nahasemenné — Gymnospero-
phyta, Rostliny vytrusné — Bryophyta, Pteridophyta, Houby — Fungi, Farmakognostické a galenické procesy a postupy.”
Doc. Opletal uvédi ve své recenzi mimo jiné: ,Pokladam za velmi Stastné, Ze autorem knihy je farmaceut, protoZe jenom farmaceut ma znalosti farmakobotaniky
a farmakognosie, ale dovede je propajit s ostatnimi profilovymi disciplinami farmacie, na jejimz konci je légivo — v tomto piipadé l&Ziva droga. Z téchto schopnosti
farmaceuta vyplyva i znalost vijvoje a desaZenych vysledki a nutne fid, Ze autor tyto dvé skuteénosti velmi dobie zohlednil a velice citlivé napsal knihu, krera bude

dobrym voditkem a porovnanim tohe, co byle, a tohe, co je, nejenom pro $irél obec zdjemcd, ale uréité i pro ékarniky.”

Bohat# ilustrovana a fadou rejstifkii vybavend rozsahla kniha v pevné vazbé se stava piflezitosti k setkdnf s tématikou stale aktudlni. Ve své knihovné by ji mél
mit kazdy odbornik, pro kterého je farmakobotanika a farmakognosie profesi, student, pro néhoz se profesi v budoucnu stane, ale téZ kazdy zijemce o tuto pro-
blematiku a milovnik kvalitnich kniznich publikaci.

Doporuéend maloobehodnl cena 420 KE.

objedndvejte
Havli¢ek Brain Team, Ostrovni 5, 110 00 Praha 1
sekretariat@brai cz, www.brai m.cz
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NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice prosince 2010 se stal Antonin Kuthan
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http://www.brainteam.cz/lr.html

