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Ucit Clovéka, ktery se nechce ucit, je jako tahnout krdvu na Mont Blanc.
Treba se to i podari, ale co s krdvou na Mont Blancu?!

N.N.

ELEKTRONICKE RECEPTY v ZARI

V druhé poloviné zafi realizovala spolecnost Apatyka

I ||I||| |II I servis tfi seminare na téma elektronicky

recept. Detailni reportaz k tomuto
tématu a obsahu seminafl pfineslo

ERECEPT prazdninové gislo Hinta do Apatyhy.

Na Zadost lékaren se seminafe uskutecnily i v Plzni
a Olomouci. Vice nez sto lékarniki a odbornych
pracovnikll z 86 Iékaren mélo moznost seznamit se
s myslenkou elektronickych receptu.

Kromé praktické ukazky ,jak to funguje” v systémech
spole¢nosti Apatyka servis zaujala i prezentace
spoleénosti eldentity prezentujici varianty ziskani
zaruceného elektronického podpisu, ktery je nutnou
podminkou pro vydej podle elektronického receptu.

A praveé se spoleCnosti eldentity se nasSe spole¢nost
dohodla na provozovani mobilniho registracniho

L
Vedouci servisu spole¢nosti Apatyka servis

Petr Stfizek vysvétluje ucastnikum seminare
pouZiti USB klicenky k elektronickému podpisu.
PharmDr. Zdénék Blahuta ze SUKLu uvedl, Ze za
posledni dva mésice se pocet aktivnich uctd Iékaru i

mista, které umozni vyfidit veSkeré potfebné
formality spojené s pofizenim
zaru€eného  elektronického

lékarnik( vice nez zdvojnasobil a stejnym tempem
vzrostl i podet zapojenych lékaren. SUKL pripravuje
kampan pro odbornou i laickou vefejnost, kde bude
podpisu  pfimo v lékarné vysvétlovat pfinosy elektronické preskripce.

béhem jedné navsStévy pro | spoleénost Apatyka servis je pfipravena
v8echny urené pracovniky -

. ) g v pfripadé zajmu zopakovat seminare o Wit
systémového poradce. Prvni e elektronickych receptech v dalsich terminech. | eemonce
Iékarny jiz o toto pozadaly. .

NOVA SOUTEZ SPOLECNOSTI APATYKA SERVIS

Pt piileZitosti prvniho vyroci spusténi sluzby WebManager vyhlasuje
spolecnost Apatyka servis soutéz:

- Kazda Iékarna, ktera uzavie smlouvu na sluzbu WebManagera v obdobi
od 10. 10. 2011 do 30. 11. 2011 ziské zdarma USB elektronicky priikaz.
- Ze vsech smluv na sluzbu WebManagera uzavienych v tomto obdobi budou
vylosovani 3 vyherci, kteti ziskaji sadu bezdratové klavesnice a mysi.

@ WebManager

Blizsi informace a ukazkova demoverze u Vaseho systémového poradce!

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz

Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec

Pobocky:


http://www.apatykaservis.cz/
http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=827&menuid=270
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Nékteré lidi Ize balamutit porad, vsichni se nechaji balamutit jen nékdy.

Balamutit vsechny pordd ale nejde.

Abraham Lincoln

PREDSTAVUJEME

Iva Kleinerova pracuje na pozici
obchodniho manazera spole¢nosti
Apatyka servis od roku 1996.

Ac¢ je rodila PraZacka, odesla pfed
deseti lety na venkov, kde se
pustia do opravy starého
kamenného domu. Ten byl
historicky domovem nejen jeji
rodiny, ale za valky i domovem
nasich vojaka.

V Praze vystudovala stfedni primyslovou $kolu
strojnickou a nasledné pokraCovala ve studiich na
Ceské zemédélské univerzité, obor informatika.
Jesté v pribéhu vysokoskolskych studii se zacala
zajimat o praci ve spole€nosti Apatyka servis a po
tfech letech pfednasek a cviceni nastoupila na pozici
prodejce lékarenskych systému.

K jejim nejvétSim koni¢kim patfi gastronomie a
zahrada. Rada vari i peCe, slané i sladké. To je
hobby, které dnes u M u——
mladych dam neni az tak
obvyklé. TéZko ale po ni
muzete chtit stejny pokrm
dvakrat. Stejné  jako
vV pracovnim nasazeni |
neustale pfichazi s novymi
inovativnimi postupy.

Neni pfiznivcem ozkouSenych a zaru€enych jidel,
stale zkouSi nové recepty, nové potraviny, nové
trendy, techniky, zafizeni. | pfi experimentalnim
pfistupu neponechava Iva nic ndhodé a stejné jako
na obchodni jednani i na své kuchyriské aktivity se
pfedem poctivé pfipravuje ze vSech dostupnych
pramend. Pro plné pochopeni a dosazeni
maximalniho vysledku navstévuje rGzné kurzy a
gastronomické veletrhy, ¢te knihy a Casopisy. A
hlavné se pta lidi vzdélanych v oboru, od kterych se
zvidavy Clovék s hlavou otevienou muze vzdy néco
nového pfiucit. Propojeni teorie s praxi je sice
zprofanované heslo dob minulych, ale bez
politického klisé platné i dnes ve v8ech naSich
¢innostech. At vafime, zahradni¢ime nebo
pfipravujeme obchodni nabidku.

©
Kazda prace ma smysl, pokud se déla pofadné a
schuti. A jen takova prace se nam stava i
potéSenim. Proto i Iva jak v zivoté, v praci, tak v jidle
a vareni cti réeni S poctivosti nejdal dojdes.”

K dalSim jejim koniCkim patfi péfe o zahradu.
Vlastnoruéné vypéstované produkty témeér
ekologického zemédélstvi jsou vitanym pfispévkem
do kuchyné a prace na zahonech je vynlkaJ|C|m
relaxacnim cvi¢enim, ktere lze
kazdému s klidnym svédomim
doporudit. Hlava se vydcisti a
myslenky se lépe utfidi nez pii Ez#
tupém zirdani do monitoru. xS
Pfiroda vibec nam dava silu, 32
uvolnéni a je zdrojem novych E
napadd, feSeni a ideji.

o
T

Ruku v ruce s koniCky lvy Kleinerové jde i sport,
ktery se stal neoddélitelnou soudasti jejiho zivota a
kterému se snazi vénovat kazdy den alespon
pulhodinku. A protoze se ji rodina nedavno rozrostla
o malého kluc€ika, je to nadlidsky ukol.

Na pfimou otazku, co ma a co nema rada, odpovi:
,C0 nesnasSim — obchodniky, kteri se nauéenym
manévrovanim snaZi zmanipulovat k uzavieni
obchodu. A vuni prepaleného oleje a Skraloupy na
mléce. A co mam rada — nefalesné lidi, lahodnou
kavu a slunce.”

Lez ma kratké nohy a lidi
nelze dlouhodobé balamutit.
Pro obchodniho zastupce to
plati dvojnasob. Navic Ize
téZko oddélovat chovani pfi
soukromych  aktivitach a
v zameéstnani. Kdyz je nékdo
falesny a zivi se lhanim a &
nerealnym slibovanim, nelze §
oCekavat, ze doma upece |
neoSizenou babovku Ci ze
nebude podvadét pfi sportu.

Obchodni zastupce je Casové narotna prace, ktera
vyZzaduje nejen odborné védomosti o nabizeném
produktu a jeho funkcich, ale rovnéz znalosti
z psychologie. Programatorem se Clovék muize stat
studiem a praxi, obchodnikem se musi narodit.
Obchodnik musi byt empaticky a musi se umét vcitit
do role Iékarnika, aby pochopil jeho potfeby a zajmy.
SouCasné musi umét sladit jeho pozadavky
s obchodni politikou spole€nosti a najit zlatou stfedni
cestu, ktera je pFfinosem obéma partnerim:
prodavajicimu i kupujicimu.

Iva Kleinerova takovym rodilym obchodnikem je, coz
dokazuiji jeji pracovni uspéchy a pocet spokojenych
Iékaren, se kterymi za poslednich patnact let
uzaviela smlouvu.
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REKLAMNI KAMPAN

Reklama, reklamni kampan - slova, ktera pro
vétSinu z nas maji pejorativni vyznam. Pfi svém
hodnoceni vychazime podvédomé ztoho, Ze

reklama nam ma néco vnutit, Casto proti nasi vali a
zdravému rozumu.

Ale i vyvésni §tit oznacujici, ze v domé je lékarna,
nebo jen napis na obalu medikamentu je svym
zpusobem reklama. Podle internetové encyklopedie
Wikipedie je reklamou jakakoliv propagace vyrobku,
sluzby, spole¢nosti nebo obchodni znacky majici za
= cil zvySeni prodeje. A k ¢emu slouzi
oznaceni provozovny Ci barevny napis
na krabi¢ce? K upoutani pozornosti,
! vyvolani zajmu a zvySeni Sance, ze si
kolemjdouci nabizeny produkt koupi.
Je teda reklama, potazmo reklamni
kampan sprosté slovo, které se ve
slusné spole¢nosti nepouziva?
Reklama ma mnoho podob. A jako
kazdou véc ji Ize délat dobfe, ale také Spatné&. Dobra
reklama by méla pfinaSet tomu, komu je urCena,
nové informace — tfeba o umisténi Iékarny, G&inné
latce v pfipravku nebo o aktualnim vérnostnim
programu. V kazdém pfipadé to musi byt informace
pravdiva. V reklamni kampani vice neZz kde jinde
plati, ze lez ma kratké nohy.

Zijeme v informaéni spole¢nosti a je velice snadné si
néktera tvrzeni ovéfit. Na webovych strankach je
jednoduché dohledat nejlacingjSi nabidku i
informaci o tom, kdo prvni pfisel s napadem a kdo od

1+1="7
Jeden z naSich konkurentl v uplynulych dnech
spustil svoji podzimni kamparn na propagaci svého
systému a udrzeni svych zakaznikd. Informovat
klienty o nabidce je chvalyhodné. Ale poskytované
informace by si nemély protifecit. V opacném
pfipadé jsou podobné kampané jen vyhozené °
penize a ve svém dasledku poSkozuji - '
ddvéryhodnost vsech, ktefi implementu;ji
srovnatelné sluzby.

O co Slo? Konkurence na svych webovych strankach
uvadi, Zze zaCatkem prosince 2010 implementovala
pres 320 Windows verzi svého systému a slibila do
konce roku (2010) instalovat dalSi desitky Iékaren.
V podzimni letakové akci, kterou aktualné distribuuje
na vSechny lékarny, tvrdi, ze v roce 2011 provedla
dalSich 110 instalaci a program dnes pouziva témér
400 lékaren. Matematicky zapsano 320 + 110 < 400.
Podotykam, Ze vSechna uvedena Cisla publikovala
jedna a taz spoleCnost. | bez pocitate si kazdy
spocita, ze 320+110=430, a to ani neuvazujeme ty
desitky lékaren, které mély byt instalovany jesté
v prubéhu prosince 2010.

Jsou dvé mozna vysvétleni — bud konkurenéni
spoleCnost za stejnou dobu ztratila vice nez 30
zakaznikl (a to neni pravdépodobné, protoze
vétSinu zakaznik( prebira nasSe spoleCnost a my
jsme jich zatim vroce 2011 preinstalovali jen 17)
nebo uvedena disla jsou pfiblizna a je tfeba brat je
s rezervou. Pak ovSem zUstava otazka, které dalsSi
informace z letaku je tfeba brat s rezervou?

koho opisuje fedeni.
Windows 8

V minulém G&isle Jkirks o r‘fmg[y jsme pfinesli informace internetového portalu Technet.cz o novém

operacnim systému Windows 8, pravé uvadéném na trh. Pfispévek koncil konstatovanim, Ze dal3i
spole¢nosti uz ohlasily verzi svého Iékarenského informaéniho systému v prostiedi Windows. A nez se sesel
meésic s mésicem, objevila se na webovych strankach moravského distributora nejrozsifenéjsi Iékarenského
systému nabidka Windows verze. Na stejnych webovych strankach naseho konkurenta je rovnéz informace,
ze ,Microsoft pfestal prodavat operaéni systém Windows XP Home Edition a Professional Windows XP se jiz
neda sehnat.“ O starém operacnim systému DOS a jeho dostupnosti se tyto stranky uz ani nezminuji. Je to
technologicky pokrok a nikoliv bublina, marketingova kampan, kterou bychom snad chtéli stradit Iékarny a

donutit je k pfechodu na na§ moderni systém. Postupné pfejdou na nové systémy vSechny Iekarny
Otazkou opravdu zUstava jen délka prechodného obdobi. Spole¢nost Apatyka servis uz
nékolik let nepodporuje pavodni verzi v prostfedi MS DOS. Stejnou cestou se postupné
vydaji i konkurencéni softwarové spole¢nosti a ve vlastnim zajmu se budou snazit prevést
v8echny své zakazniky na moderni Windows verzi. Tempo svéta se zrychluje a
nezpomalime jej tim, Ze pojedeme pomalejSim autem,. "
Dlvodu k pfechodu na systém v grafickém prostfedi je hned nékolik. Ten nejdulezitéjsi CResw
lekarna jako zakaznik ani nezaznamena - moderni programovaci nastroje nepodporuji stary operacni systém
a SW firma tak nemuze tyto moderni nastroje pouzivat a vSechny Upravy a zapracovani novinek pak trva
podstatné déle. DalSim didvodem prechodu do prostfedi Windows je pozadavek na hezké a intuitivni
uzivatelské rozhrani, které i méné zkuSenému uzivateli napovi jak dal. Zvykli jsme si, ze ve Wordu soucasny
stisk klaves ,Ctrl“ a ,C* kopiruje. Nepfekvapi nas, ze stejna kombinace klaves funguje i v Excelu, a je proto
logické, Ze stejnou funkénost oCekavame ve vSech aplikacich, které v pocitaci pouzivame. A nejedna se
pfitom jen o kopirovani, ale o stejny vyznam ovladacich prvka v rdznych programech bez ohledu, zda je
ovladame klavesnici, mysi ¢i dotykovou obrazovkou.

O vyuZziti internetu v grafickém prostfedi zase pfFisté.
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DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Spolecnost Apatyka servis dodava do lékaren kromé informacnich systému i spotfebni material jako
jsou tonery, pasky do tiskaren a dalSi. S kazdou dodavkou zjiStujeme dotaznikem i spokojenost .,

zadkaznikt s dodanym zboZim a poskytnutymi sluzbami. Ctvrtletné odmériujeme pét vylosovanych
zakaznik(, ktefi na dotaznik reagovali.

Nasledujici 1ékarny byly vylosovany ze vSech naSich klientd, ktefi si ve Ill. Ctvrtleti 2011 objednaly u nas
spotfebni material a zaslaly nam vyplnény dotaznik spokojenosti:

U Bilého Iva, Sedléany
U Nadrazi, Plzen
Bioregena, Praha 9
Na Namésti, Kuiim
U Zlatého Iva, Rakovnik

Vylosovani obdrzeli od spole¢nosti Apatyka servis maly darek, srdecné jim blahopfejeme a ostatnim prejeme
vice Stésti pfi losovani dotaznikl za pfFisti, uz posledni, Gtvrtleti 2011!!

INZERCE

D @WebManager
)

WebManager

spravujte lékarnu po internetu odkudkoliv
a zajistéte bezpecnost svych dat

nadstavba oblibeného Iékarenského systému od spolecnosti Apatyka servis

APATYKA . SPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

SERVIS

Pharmacy Software

www.apatykaservis.cz

A company aof ADG group

K

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice srpna 2011 se stal Drahoslav Bukovsky.
NejlepSim systémovym poradcem mésice zafi 2011 se stala Miroslava Franceova.
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