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Na zacdtku prislo slovo. Hned po ném prislo nedorozument.

Reinhard K. Sprenger

ROK ZA NAMI, LETA PRED NAMI

V lednu tohoto roku jsme si citat R.Sprengera, némeckého autora literatury managementu, uvedeny

@

v zahlavi tohoto &isla Dkérka ds Apatyky trochu oto€ili. Nejdfive spoleGnost Phoenix LV prestala vydavat

svUj firemni mésicénik Fdlia, kde se pravidelné objevovaly informace z naSi spole¢nosti i novinky
Z oblasti informacnich technologii pro I€karny. A hned potom pfislo nase slovo.

Jsme spoleCnost zabyvajici se informatikou. Dodavame systémy s cilem transformovat mnozstvi dat
zakaznika do smyslupiné informace, kterou Iékarna nadale dokaze vyuzit. Proto zname a umime ocenit
informace podané v€as a na spravném misté. Chceme proto mit i nadale moznost §ifit osvétu v oblasti infor-

ELEKTRONICKE PODPISY

Spolenost Apatyka servis se stala v listopadu
mobilni certifikacni autoritou a svym zakaznikdm,
lékarnam pouzivajicim jeji 1ékarensky informacni
systém, nabizi zfizeni kvalifikovaného certifikatu.
Tento kvalifikovany certifikat umozriuje pouzivat
zaru€eny elektronicky podpis a je vlastné nutnou
podminkou pro vydej elektronickych receptd.
SpoleCnost  Apatyka servis nabizi  vyfizeni
kvalifikovaného certifikatu pfimo v Iékarné pro
v8echny jeji pracovniky opravnéné vydavat recepty.

Pfitom je potfeba si uvédomit, Ze pokud zdravotnické
zafizeni / doktor vyda elektronicky recept, je Iékarnik
povinen po jeho vydani informace o vydeji zaslat na
centralni ulozisté (CU), jinak se dopousti spravniho
deliktu. V8echny operace provadéné s elektronickym
receptem musi byt hlaseny na CU. A kazdé toto

hlaSeni musi byt opatfeno pravé zaru€enym

elektronickym podpisem konkrétniho pracovnika.
Pokud Iékdarna nema  systém

I podporujici  vydej elektronickych
receptdt nebo lékarnik nema

zaruCeny elektronicky podpis pro
komunikaci s CU, nemiize pFipravky
podle tohoto receptu vydat a musi pacienta odeslat
do jiné lékarny. Pfestoze elektronické recepty dnes
vydavaji prFedevSim doktofi pracujici ve velkych
fetézcich zdravotnickych zafizeni a v zafizenich
fizenych ministerstvem, poptavka po zfizeni
elektronickych podpist ze strany lékaren predcila
nase predpoklady. Uz po tfech tydnech nabidky této

ERECEPT

sluzby jsme ji museli personalné posilit.
V souCasnosti  pfijimame mésicné 20 - 30
objednavek I|ékaren na zfizeni certifikovanych

certifikatl, coz predstavuje zarucené elektronické
podpisy pro vice nez sto magistra.

A to bereme v potaz pouze ty zfizené u spolecnosti
Apatyka servis. Spolu s podpisy zfizenymi dalSimi
certifikaénimi autoritami je to nékolikrat vice.

matiky a v neposledni fadé rovnéz informovat o déni
ve spoleCnosti Apatyka servis a o aktualni nabidce
nasich sluzeb a produktd. A jako informacné
technologicka spole¢nost jsme logicky zvolili
elektronickou formu véstniku.

Spole€nost Apatyka servis ma uz dnes moznost

informovat své zakazniky prostfednictvim tak
zvanych informacénich kanalt, kdy se pfislusna
zprava zobrazi hned po spusténi systému.

Informaéni kanaly jsou ale ureny jen pro kratké
aktualni zpravy jako jsou napfiklad informace o nové
verzi systému a jsou dostupné jen uzivatellm naSich
systému v prostfedi Windows nebo Linux.

Elektronicky véstnik Oéinks 4o Apatyky se ukazal jako
nejlepsi feseni. Svéd&i o tom i pocet reakci, které
jsme v pribéhu celého roku dostavali. Psali nam
nejen nasi zakaznici, ale cca tfetina respondentu byli
uzivatelé lékarenskych  systéml  dodavanych
konkurenénimi spolecnostmi. | jejich nazory jsou pro
nas zajimave, protoze jsou to objektivni postiehy,
které nam pomahaji zlepSit nabidku nasich sluzeb.

Kromé témat uvedenych v Oiréa reaguiji tenafi i na

ankety a soutéZe, které jeho prostfednictvim
vyhlaSujeme. V tomto roce jsme soutéZili o nejlepsi
tip poCtu zakaznikd spolecnosti Apatyky servis (k 10.
bfeznu 2011 provozovalo informaéni systém od
spolecnosti Apatyka servis 844 Iékaren).

V letnich mésicich jsme pak vyhlasili anketu na téma
elektronické recepty. | diky Vasim odpovédim jsme
se rozhodli uspfadat vysvétlujici seminafe a zfidit
sluzbu mobilni certifikani autority (blize viz text
v levém sloupci).

Dékujeme vSem 367
pfispévatelim a prostfednictvim
rozvozu  Phoenix LV  jim
posilame malé podékovani.

o
&

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS
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VZdy preceriujeme zmeénu, kterd nastane béhem dvou let, a podceriujeme zménu, kterd
nastane béhem deseti. Nenechejte se ukolébat k necinnosti.

N.N.

PREDSTAVUJEME

Pavel Hefman pracuje ve
spole¢nosti Apatyka servis jako
programator od roku 2003.

| Pochazi ze staré lékarnické
rodiny, kde se toto povolani
dédilo po meci i po preslici. Jeho
pradédecek zalozil vroce 1915
jednu z prvnich Iékaren v jeho
rodném mésté Trebici.

Pavel uz ale od zakladni Skoly
inklinoval predevS§im k oborim
technickym a pfed pfirodovédou
daval pfednost matematice. Zdalo se, Ze jej ,rodinné

prokleti“ mine. Informatice se vénoval i po
absolvovani tfebiCského gymnazia a vroce 2000
uspéSné ukonCil studia na Vysokém uceni

technickém v Brné, Fakulté elektrotechniky a
informatiky, obor programovani.

Jeho prvnim zaméstnavatelem byla spoleénost
InSpace. Zde na pozici systémového poradce
zajisStoval implementaci tehdy novinky Mediox 2000
v lékarnach po celé Moravé. Clovék mini a osud
méni. Pavel Hefman se timto zpUsobem vratil zpét
do svéta lékaren, ze kterého vySel. Provoz lékaren
se bez kvalitniho informacniho systému staval
nemyslitelnym a o moderni feSeni, prvni v grafickém
prostfedi Windows byl ¢im dal tim vétsi zajem.
Kregionu Moravy pfibyly dalsi Iékarny v Casti
vychodnich a jiznich Cech a Pavel travil stale vice
Casu za volantem poznavanim nasi krasné zemé a
jejich ruznych lékarenskych provozu.

Pavel Hefman ma
kromé prace fadu
koni¢kd, k nejvétSim
Z nich ale patfi
v soucasnosti rodina.
Trilety syn Filip i
_tFimésicni dcera
I/ Adélka daji tatovi
zabrat.
Ve volném dase,

\ jehoz moc nezbyva,
se soblibou vénuje
riznym  sportovnim
aktivitam. Jedna se
zejména 0 sporty
zaméfené na protazeni téla ztuhlého celodennim
sezenim u pocitate® V zimé je to prevazné ledni
hokej a sjezdové lyZovani, celorocné pak hlavné
florbal a pfileZitostné squash.

K jeho dalSim konic¢kdm patfi i Cetba dobré knihy a

pilis  Kkratka,
analyzovat a implementovat. Své by otom mohli
vypravét uzivatelé lékarenskych systémi z malych

cestovani A nezalezi, zdaje je vylet pési, cyklisticky
nebo tfeba autem. Dulezité je poznavat nova mista,
nové lidi a s krdsami nasi zemé& seznamovat i své
potomky. ©

Vroce 2003 byla spoleCnost InSpace prevzata
spole¢nosti Apatyka servis a Pavel Hefman po ¢ase
preSel z pozice systémového poradce na misto
programatora lékarenského informacniho systému
Mediox 2000, se kterym nadale spojil svlij osud.
Prace na informacnim :
systému stejné jako vychova
déti nikdy nekonéi. Zadny
program neprezije, nevydrzi &8
osm let bez jakychkoliv tprav. §
V Ceském prostiedi jsou to B
prfedev§im politici, ktefi se
staraji o to, aby programatofi NI :
lékarenskych systému pfilis nezahalell Legislativni
zmény, jejich zapracovani do systému, tvofi
podstatnou &ast prace programatoru. Aktualizace
zakonU a upravy vyhlasek pfitom mnohdy logicky
nenavazuji, ale systém musi zvladnout vSe. Zmény
pfichazi skokové a obdobi relativniho klidu stfidaji
hekticka obdobi, kdy tyto zmény nabyvaji ucinnosti.
Ale i vdobé, kdy zrovna
nevstupuje v platnost Zzadna
B vyhlaska, je u programatorud
Zivo. Analyzuji se navrhy
zakonl a hledaji nejlepsi
feSeni. Obvykla doba mezi
schvalenim legislativni zmény
. a jeji ucinnosti je obvykle
aby se zména dala odpovédné

softwarovych firem, kde analyza, tvorba a
implementace systému zavisi na jednom clovéku.
Dalsim ddvodem neustalého vyvoje informacniho
systému je technologicky pokrok. KdyZz Mediox 2000
vznikal, byla internetova komunikace v plenkach a
nejrozsifenéjSi zpusob predavani dat byl v Iekarnach
prostfednictvim disket. Kolik
dnesnich pocitacli ma jesté
klasickou mechaniku na ftfi
a pul palcové diskety?
Programatofi implementu;ji
rovnéz pozadavky lékaren, |
nasich zakaznikd. Prioritu |
maji samoziejmé opakujici |
se pozadavky z vic

lékaren — potfebné zmény [ —
implementujeme bezplatné v nejb|IZSI verzi. A pokud
zbyva Cas, vénujeme se i individualnim pozadavkim.
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MEDIOX 2000 NOVUM

Konec roku je pfilezitost k hodnoceni a srovnavani.
celé po sobé& jdouci roky obchodni uUspésnosti
naseho systému Mediox 2000 "™,
3 Tento |Iékarensky informacni systém,
MediOX «ktery jsme zacali implementovat
20009V y |gkarnach  nasich  zakaznikd  na
vapatyce s Apaykou pOdziM v roce 2009 se ukazal jako
velice uspésny. Pocet jeho uzivatell
ve sledovaném obdobi kaZzdorocné roste o osm
procent a koncem tohoto roku bude systém
instalovan ve vice nez 620 Iékarnach.

Systém Mediox 2000 ™ predstavuje tfi &tvrtiny
lékarenskych systém( instalovanych spoleénosti
Apatyka servis. Polet novych implementaci pfitom
vykazuje i nadale rostouci tendenci. Systém se stal
vlajkovou lodi nasi nabidky, na které demonstrujeme
v8echny pfipravované upravy, at jsou vyvolany
legislativni potfebou nebo poptavkou ze strany
Iékaren. Pravé velky pocet uzivateli tohoto systému
je zarukou kvalitni zpétné vazby. Zmeény, o které je
zajem, nasledné implementujeme i do dalSich naSich
systému LOS Maxima a PenWin.

Kromé& téchto tfi Iékarenskych
systému zajiStuje naSe spoleCnost
pfimo ¢&i prostfednictvim partnerd i
VYVOj a servis puvodniho
Iékarenského systému Penténium
v prostfedi operacniho systému DOS.

O nevyhodach systéml provozovanych v tomto
operaCnim systému informujeme pravidelné - a
nejen my. V souCasnosti tento systém pouziva
necelych tficet Iékaren a jejich pocCet se kazdoro¢né
shizuje. Jeho vyvoj se dnes omezuje pouze na nutné

legislativni upravy. Technologickd nedokonalost
operatniho systému DOS starého vice nez
Ctvrtstoleti brzdi kazdy dalSi vyvoj a zbyte€né

prodrazuje kazdou nutnou zménu. Je otazkou cCasu,
kdy i dalSi legislativni upravy budou nerentabilni a
systém Penténium se pfestane pouZivat stejné jako
dalSi lékarenské systémy v prostfedi DOS, které
dosud dodavaji nékteré softwarové spoleCnosti. Jen

BSA INFORMUJE

Protipiratské sdruzeni Business Software Alliance
(BSA) ve své zpravé za rok 2010 zvefejnilo
informaci, ze softwarové piratstvi v Ceské republice
sice pokleslo, ale hodnota zneuzivaného softwaru
stoupla a dosahla ¢astky 3,7 miliardy korun.

V na8i zemi se pouziva cca 36 % nelegalniho
softwaru. Ze srovnani s dfive zvefejnénou informaci,
Z2e nelegalni software si pofizuje téméF polovina
¢eskych uzivatell, plyne, Ze se jedna o problém
pfedevSim malych organizaci. Ve velkych

organizacich existuji pracovnici ¢i celd samostatna
oddéleni zodpovédna za legalnost nainstalovanych
programl. O kazdém softwaru je vedena agenda,
kdy a jak byl pofizen, kdo ho maze pouzivat. Mensi
organizace na takovou evidenci nejsou vybaveny ani
personalné ani znalostné.

| podle zjisténi BSA mnoho firem pfi podnikani
pouziva nelegalni software nevédomé. Vedeni o
se zaméfuje na vlastni provoz, ale uz se
nezajima o to, jestli je software legalni &i zda je

uzivan v souladu s licenénimi podminkami.

VétSinou se management pfi pfipadném vySetfovani
odvolava na neznalost a na chybu zaméstnancu di
spole¢nosti, které pocitatové programy instaluji. Ale
odpovédnost je nedilna. Spolecnost a jeji odpovédni
pracovnici pfed zakonem ruci za obsah firemnich
pocitacu a legalnost pouzivaného softwaru.
APATYKA @ Spole¢nost  Apatyka servis je
SERVIS vyznamny dodavatel |ékarenskych
Pharmacy Software jnformacnich systému.

s company or ane arewr OVE ZaKazniky chape jako partnery,
na jejichz uspéchu je zavisla. Proto pfistupujeme
odpovédné i k tak nudné Cinnosti jako je papirovani
a administrativa spojena s implementaci nasich
systéml a dalSich podpurnych program(. Nase
smlouvy o poskytnuti licenci softwaru jsou
pfipravovany ve spolupraci s vyznamnou pravni
kancelafi a lékarnam poskytuji potfebnou pravni
jistotu, Ze jimi pouzivané systémy a vSechny jejich
soucasti a nadstavby jsou legalni.

za sledované obdobi poslednich dvou let zaaly nabizet Iékarenské systémy v grafickém prostifedi Windows
tfi dalSi spole€nosti dosud implementujici systémy v DOS. Nartst Windows systému potvrdil i na$ telefonicky

priizkum, o kterém jsme informovali v prvnich &islech Oberka do Apatypky.

Spole¢nost Apatyka servis uvedla prvni verzi v grafickém prostiedi
Windows pfed osmi lety a diky tomu vyvoj jejich systémiu ma uz |
détské nemoci za sebou. Muzeme se proto v sou€asnosti vénovat

aktualnim legislativnim pozadavkim i zménam,

technologicky pokrok. Vytvofit Windows systém byl vizionaisky pocin.
Dnedni Uspéch systému Mediox 2000 “°“™ je jen logicky dusledek

tehdejSiho rozhodnuti.

Vyvoj tohoto systému ovSem neustrnul a diky modernimu vyvojovému
prostiedi, které bylo pouzito pfi jeho navrhu, jsme do systému Mediox
2000 "™ implementovali za posledni dva roky fadu novych funkci.

PR

které vyvolal

3/4


http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=67&menuid=29
http://www.apatykaservis.cz/
http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=67&menuid=29

Ohénks do Hpatyky  12/2077
PF 20127

Je zvykem koncem roku pfat vde nejlepsi a vyjadfovat pfesvédceni, Ze pfisti rok bude ve vSech ohledech
uspésnéjsi, nez byl ten letosni. Ekonomicky vyvoj poslednich nékolika mésicl ve svété, v Evropé i u nas ale
mnoho optimismu nevzbuzuje. VSeobecna zdravotni pojiStovna pravé oznamila, ze je téméf na dné a pristi
rok musi uSetfit minimalné 6 miliard na platbach zdravotnickym zafizenim. VSichni si budou muset utahnout
opasky. Je ale dvoji utahovani. Jedno znamena nevydat ani korunu a stopnout vSechny vydaje. To logicky
vede k niz§im pfijmum a rozta¢ime jen nekonecnou spiralu nizSich vydaju a nizSich vynosl. A to neni ta
spravna cesta. | Setfit se musi umét.

Mame-li menSi zdroje, a v pfiStim roce budou urcité nizSi, musime je pouzivat mnohem efektivnéji 0, |
nez dosud. Jedna z moznosti Uspor je v oblasti pogitaCového vybaveni. Zakladem je zvolit vhodny .
Iékarensky systém, ktery nema prfehnané naroky na hardware a nenuti nas kupovat zbyte¢né drahé
servery a stanice. DalSi uspora na hardwaru spociva ve vyuziti dlouhodobého pronajmu tohoto
zarizeni. Sluzbu pronajmu nabizi Apatyka servis pod oznacenim ApaRent, ale dnes tuto sluZzbu nabizi i
konkurence. Staci jen vzit kalkulacku a spocitat, ktera nabidka je nejvyhodnéjsi. A posledni Usporu na
hardwaru Ize dosahnout spravnou volbou dodavatele. Nevyhodny kurz dolaru a problémy vyrobcl vedly
vtomto roce k podstatnému zvySeni cen. NasSe spoleCnost podobny vyvoj pfedpokladala a véas se
predzasobila nejpouzivanéjS§imi komponenty systému. Z tohoto divodu dodavame az do vycerpani zasob
oblibené PC MSI AP2000 za puvodni ceny.

Pfes pesimisticky uvod o nehezkych vyhledech pfidtiho roku Ize tak vzdy najit vyhovujici feSeni. Existence
problému neni divod k zavfeni, ale vyzva kdo ho lépe a rychleji vyfesi. A tak si klidné muzeme poprat do
roku 2012 hodné uspéchu!

e SERVIS

Pharmacy Software

A company of ADG group

Pfejeme si byt osvézenim pro
vasi lékarnu i v roce 2012!

V novém roce preje tym
spolecnosti Apatyka servis,
predni dodavatel informacnich = 4 :
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NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice listopadu 2011 se stal Vit Madron.
474



