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ANKETA
,,AISLP — CD nebo
INTERNET?“

Vyvoj informacnich technologii

neni zaleZitosti jen programatorli a vyvojarli. Ma dopad na
vSechny uZivatele vypocetni techniky bez ohledu na jejich
zkusenosti, znalosti ¢i ochotu udit se nové véci.

Prvni osobni pocitace si vyménovaly data pomoci disket, které
velikosti pfipominaly malé gramofonové desky. Pro jejich
rozmér se vzilo oznacovani v jednotkach americkych palct.
Béhem dvaceti let se rozméry disket neustale zmensovaly a
od prvnich osmipalcovych jsme pres pét a Ctvrt palcové rychle
presli na nejrozsirené;jsi tfi a pllpalcové.

Vyvoj se vSak u disket nezastavil a objevit dnes v pocitaci
mechaniku na ¢teni disket je opravdu rarita. Naprosta vétsina
poc¢itacl je vybavena cteckou nebo vypalovackou
kompaktnich diskd nebo jen konektorem pro USB disky.

Tomuto technickému trendu se pfizpdsobili rovnéz .—; )

distributofi  nejriznéjSich  softwarli, databdzi a '

Ciselnikl, ktefi svym klientdm pravidelné zasilaji .

aktualizace pravé prostrednictvim CD. Dnesni technika <=

a komunika¢ni prostfedky umoznuji ale také modernejsi

reSeni, které predstavuje distribuce prostfednictvim—
internetové sité. Tento zpUsob je predevsim o mnoho_
rychlejsi. V podstaté jsou uZivateli aktualni data k dispozici

v okamziku jejich vydani. Kromé toho se eliminuji i naklady na
postovné a Setfi se také Cas uzivatele, ktery musi CD vybalit

z obalky, zasunout do pocitace a spustit aktualizaci. To vSe lIze

s pouzitim internetu plné zautomatizovat.

Nelze pominout ani skutecnost, kdy se CD cestou poskodi a
data nelze nahrat. Pfijemce vola zpatky distributorovi a
pozaduje nové CD, odkldda aktualizaci o nékolik dni a cely
proces se zbytec¢né prodrazZuje.

Spolecnost Apatyka servis jako

technologicka jednicka
v doddvkach informacnich
systémd do Ilékdren pfi
komunikaci se svymi klienty
internet plné Vyuziva.
Prostfednictvim internetové
sité distribuujeme aktudlni verze systému i Ciselniky

zdravotnich pojistoven a SUKLu. Zajemcim ztad l|ékaren
stejnym zplsobem posilame také Ciselniky PDK, interakce a
dalsi databdze.

Automatizovany informacni systém |éCivych pripravk( (AISLP)
ale dosud rozesilame kvartalné na CD. Je to dano historii jeho
zpracovani i zvykem uZivateld, ktefi ho mohou instalovat a
provozovat i na pocitacich, které nemaji kvalitni internetové
pfipojeni.

K rozesilani vyuZivdame pravidelny rozvoz Iékarenského
velkoobchodu Phoenix a jen v pfipadé, Ze nedorazi nebo
dorazi poskozené, dodavame prostiednictvim Ceské posty.
Zakazniklm tak Setfime nemalé postovni naklady, kdy

si néktefi jini distributofi za balné a postovné kazdého -

CD actuji az 150,- K¢.

V souladu sobecnym trendem stdle vice vyuZivat internet
jsme ale pfipraveni jednat se spole¢nosti INPHARMEX, kterd
je majitelem AISLP, o zméné a tuto databazi distribuovat a
naddle aktualizovat prostfednictvim internetu stejné jako
ostatni Ciselniky. OvSem urcujici pro nas je, zda o takovouto
zménu bude zajem i mezi jeho uZivateli.

Spolecnost Apatyka servis se pri kazdé své Cinnosti vidy snazi
vychazet z potfeb a pozadavki lékaren. Pred kazdou zménou
se ptame svych zakaznik(, zda ji uvitaji. Z tohoto divodu jsme
pro vSechny Iékarny pfipravili dalsi anketu, tentokrat na téma
,AISLP — CD nebo INTERNET?“.

K Ucasti v anketé staci zvolit jednu z nasledujicich moznosti:
uvitdme aktualizaci pres internet
vyhovuje aktualizace CD
nepouZivame AISLP

Vasi volbu poslete do 31. cervence 2016 na adresu
anketa@apatykaservis.cz a uvedte prosim své jméno a
lékarnu, kam zaSleme drobny reklamni predmét jako
podékovani za vaSi spolupraci. Anketni otazku muizZete
zodpovédét  také pfimo na nasich strankach:
www.apatykaservis.cz/anketa_aislp.php.

Tésime se na vase nazory!


http://www.apatykaservis.cz/
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KLIENTSKE KARTY

Jak z nich udélat konkurencni vyhodu?

lientské karty v Iékarnach maji své skalni zastance
stejné jako své skalni odplrce. Podle jednéch
podporuji  vérnost zdkaznik(, wvytvafi pocit
sounalezitosti a posiluji loajalitu, podle druhych je
to Cisté komercni nastroj na podporu prodeje a
jako takovy do zdravotnictvi nepatfi.
Skuteénosti zstava, Ze rlizné systémy vérnostnich karet dnes
pouzivaji vSechny velké obchody a postupné pronikaji i do
mensich provozoven a do sféry sluzeb. MlZeme fict, Ze je
»prekartovano”. Nejriznéjsi platebni, vérnostni a slevové
karty a kupdény se nam uz nevlezou do penézenky a
inovativni vyrobci zacali doddvat samostatna
pouzdra na pét, deset ale tfeba dvacet karet
pfipominajici spiS pouzdro na vizitky nez penézenku.
Pravé velké mnoiZstvi karet, ve kterych se jejich majitel sam
nevyzna, je dalsim argumentem jejich odpurcd — zédkaznik se
nerozhoduje podle karty, ale podle jinych kritérii a pfipadnou
slevu nebo jinou karetni vyhodu bere jako bonus navic.

Faktem je, Ze jakakoliv karta neni nic nez kus papiru, kartonu
nebo plastu viceméné standardnich rozmérd a nékdy s ¢ipem
nebo cCarovym ¢i QR kddem pro automatické elektronické
zpracovani. Jeji hodnotu pro mne, oblibu a vyuZitelnost urcuje
to, co diky jejimu vlastnictvi mohu dostat. VétSina obchod si
to zjednodusila a zakaznické karty wvyuZivd vyhradné
k evidenci nakoupeného zboZi za ucelem slevy pfi pfiStim
nakupu i za urcité obdobi. Neni to malo? N—
Nepochybné slevy pfi dalSim nakupu sice -
zdkaznika motivuji, aby nas znovu navstivil, ale B [
stejny ucel spini i obyéejné papirové slevové kupény bez
jakékoliv evidence a vyZadovani osobnich Udaja. K ¢emu nam
jsou, kdyZz s nimi neumime nebo nechceme dale pracovat?
Kromé toho nas jako prodejce slevomanie laka k vytvareni
rGznych kombinaci bonusl a slev za urcité zbozi. Vysledkem
je, Ze se vevlastnim bonusovém systému sami jen tézko
vyzname a zakaznik uz vlbec neni schopen nebo spise
ochoten vse sledovat. Vlastnictvi karty pak pro ného opravdu
nebude dldvodem, aby nas znovu navstivil. Podobnych
vérnostnich karet ma plnou penézenku!

Aby zdkaznicka karta splnila sv(j Ucel, udriela nam stévajici
zakazniky a privedla i nové, musi nabizet zajimavy a neotrely
program, ktery jinde nabizen neni. Neustale se prohlubujici
konkurencni boj nuti vSechny provozovatele k zamysleni, ¢im
a jakym zplGsobem zdkazniky oslovit. Stale plati to, Ze kdo
neroste, se vlastné ztrici, protoZze rovnovainy stav
v dlouhodobém horizontu neexistuje. Zakaznické karty jsou
vyzkousenym a oblibenym ndastrojem, ale na né navazany
vérnostni program musi byt origindlni!

Zakaznici jsou jako ta voda ve studni. Jejich pfinos neocenime,
dokud nezacnou ubyvat. Pak uz je obvykle pozdé kopat novou

studnu nebo ldkat nové zakazniky a vymyslet pro né nové a
jedinecné vérnostni programy.

Lékdarensky systém Mediox nabizi velké mnoZstvi
riznych kombinaci nastaveni jak odméfovat Medio*
drzitele klientskych karet. Karty a vlastni program
odménovani maze byt rozdélen podle mnoha kritérii na rlizné
skupiny a slevy. Podobnou funkcionalitu nabizi i nékteré dalsi
lékdrenské systémy. Soucdsti systému Mediox je ale i
propojeni na historii pacienta, v€etné kontroly vzajemnych
interakci jiz expedovanych lékd. A to uZ kaidy lékarensky
systém neumi. Oceni to pacient? A nabizite mu tuto moznost
pfi vyCtu vyhod zdkaznické karty nebo se omezite jen na
financni vyhodnost ve stylu ,,¢im vic utratite, tim vic usetrite“?

Dalsi vyhodou pouziti karty je zefektivnénﬂ obsluhy - J
pfimo v lékarné. Osobni Udaje pacienta se do i : Q
systému nacitaji automaticky a zkracuje se i pro zakaznika
neprijemnd doba, kdy musite Udaje zadavat rucné. Tuto
funkci maji dnes uz nepochybné i konkurencni systémy, ale
pacient si bude vyhodu spojovat stim, kdo ho na ni prvni
upozornil. Moderni lékarensky systém Mediox umozniuje také
pouziti jedné karty pacienta ve vSech lékarnach jednoho
majitele a rfeseni pripadnych interakci hned na misté.

Kromé obligatnich slev lIze lékové karty vyuzit i jako nosic
reklamy - pacient ma vzdy po ruce oteviraci dobu i potfebné
kontakty vasi lékarny. Tato informacni funkce nemusi byt
jednordzova. Pfi vydavani karty muiZete ziskat i souhlas
pacienta, Ze mu muZete zasilat informace o jednotlivych
akcich lékdrny. A pak uZ zalezi jen na tom, zda chcete
investovat do tisténé inzerce nebo se zaméfite na
elektronickou komunikaci.

Technicka realizace neni narocna a pofizeni vlastnich
plastovych karet neni nijak nakladnou zaleZitosti. Vérnostni
karta pfitom nemusi slouzit jen jako nosi¢ zdkaznického cisla.
Esteticky ztvarnény emblém lékarny prispéje spolu se
srozumitelnym vérnostnim programem také k lepSimu
podvédomému zapamatovani. A spolu s informacemi jako je
oteviraci doba provozovny, telefonni Cdislo, odkaz na
internetové stranky a dalsi ¢ini z graficky zvladnuté zikaznické
karty i zajimavou vizitku.

Graficky navrh a tisk Iékovych karet Ize jako dopliikovou
sluzbu rovnéz objednat ve spoleCnosti Apatyka servis.
Dodavky lékovych karet realizujeme rychle, levné, kvalitné a
predevsim opakované do desitek Iékaren.
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LETO BUDIZ
POCHVALENO

A uZ je tu opét cas dovolenych a
prazdnin. Mésta se vyprazdni a kdo
muZe, prchd alesponn na par dni od
kazdodennich starosti a povinnosti.
Néktefi z nas vyuZivaji dnd volna
k slastnému nicnedélani, jini k realizaci
¢innosti, které nas jindy pro nedostatek
¢asu ani nenapadnou anebo se nam
zkratka nevejdou do programu.

MuizZeme si mnohdy i vyzkousSet, zda
jsme to, o cem jsme tfeba jen
teoreticky slychali, schopni zvladnout
v praxi. Nékdy to muzZe byt sportovni
aktivita, adrenalinovy zazitek, ale
s neustale rostoucimi moZnostmi
techniky a dostupnosti informaci roste i
pocet pokusli na tomto poli. Chcete si
vytvorit webové stranky nebo zaloZit
vlastni blog? Neni nic jednodussiho — na
internetu si najdete ndvod jak — a pak
uz je to jen o pili, vytrvalosti a o pocasi
— pokud neprsi a neni lepsi jit k vodé. ©
Vysledky asi nedosahuji profesionalni
urovné, ale jedna se prece o zabavu a to
je hlavni, Ze nas to bavi. ©

Jenomze pfi takové Cinnosti chybi
adrenalin. Co takhle pokusit se
proniknout do jiného pocitace? Vytvorit
pocitadovy vir je uz poradna vyzva. |
takové navody se daji na internetu najit.
Vétsinou jsou podrobné zmapovany a
s takto vytvofenym virem si lehce
poradi kazdy antivirovy program. Ale
stdle existuje dost uzivatell, ktefi hrubé
podcenuji ochranu svych zafizeni pred
neopravnénym pristupem. A nejedna se
dnes uZz jenom o pocitace, ale také
o mobilni telefony a dalsi pfistroje.

o Ze statistik vyplyva, Ze pravé v dobé
letnich prazdnin narlistd pocet
infantilnich Gtokd rdznych riskware
(viz ¢lanek Cert a hacker nikdy nespi

v lenka do 4)«% 2/2076), které

obvykle nejsou nebezpecné, ale
nevyplaci se je podcenovat.

Viry se uz nezaméruji pouze na klasické
pocitace. Stdle castéji se kyberzlocinci
snazi propasovat Skodlivé kédy rovnéz
do chytrych telefon(. Je to velké lakadlo
pro profesiondly, ale i pro amatérské

pokusitele, protoZze obecné povédomi

oriziku je velmi nizké. Zatimco
o pocita¢ovych virech a jejich
Skodlivosti slySela vétSina uZivatell

pocitacl, napadeni telefonu si jesté
nepripoustime. Kdo z nds ma v mobilu
nainstalovanou néjakou ochranu?

Pfitom pravé v mobilech mame casto
citlivéjsi udaje neZ v nasich pocitacich.
Vychazime zjednoduchého faktu, Ze
pocita¢ nemame vidy pod kontrolou a
pfistup ma knému kdokoliv,

kdeZto telefon mame pofad |
usebe. Ale to prece pro
hackery neni rozhoduijici!

A tak i kdyZz bude krdsné pocasi,
nezapominejme na bezpec€nost, i tu
elektronickych zafizeni, abychom si také
po prazdninach mohli fici: ,Léto budiz
pochvaleno!” |

SEMINAR PRO
LEKARNY NEMOCNIC

Ve (Ctvrtek 16. cervna se
uskutecnilo v prostorach
pole¢nosti Apatyka servis uz
druhé setkani  pracovnikl

2/, nemocnicnich |ékdren
pouZzivajicich informacni
systém Mediox. Vice nez tficet
pracovnikl z patnacti |ékaren, kde

pracuji s timto systémem nebo na néj
budou vdohledné dobé prechazet,
meélo moZnost seznamit se s novymi i
méné ¢asto pouzivanymi moduly.

Jak v avodu pfipomnél nds projektovy
manazer Jitfi Smejkal, spole¢nost
Apatyka  servis  poskytuje  sluzby
informacéniho systému témér poloviné
lékaren v nemocnicich Ceské republiky.
V soucasnosti Ize nalézt tento software
ve vSech typech nemocnicnich Iékaren,
od okresnich pres krajské az po fakultni
a to vcetné soukromych klinik.

Neocenitelnym pfinosem seminare bylo
vystoupeni  uZivatele s praktickymi
zkuSenostmi npor. PharmDr. Michala
Kociho, vedouciho Pracovisté zdsob a
vydeje |éCiv.  Nemocnicni  Iékdrny
Ustiedni  vojenské  nemocnice —
Vojenské fakultni nemocnice Praha,
ktery mimo jiné prezentoval modul
Kontroly surovin a novy modul Pfiprava,
coZ je od zakladli prepracovany modul
Vyroby podle pfipominek zakaznikd.
ZaslouZenou pozornost vyvolalo rovnéz
predvedeni nového feseni elektronické

evidence smluv z vybérovych fizeni
véetné jejich wvyhodnoceni pomoci
modulu Vystupy. —

Témata nebyla SE?Y"S“'@_ —
zvolena ndhodné a =

o jejich  aktualnosti

svéd¢i i bohatd

diskuze v pribéhu

celé prednasky.

Stejny ohlas vzbudilo

také predstaveni

nadstavby Elektronické zadanky, véetné
novych funkci jako jsou ATB Zadanky,
Cytostatické Zadanky a Konsignacni
sklady, které prezentoval vdruhé
poloviné seminaFe Ji¥i Smejkal.

Setkani s nemocni¢nimi Iékdrnami bylo

oboustranné pfinosné a spolecnost
Apatyka  servis bude vrealizaci
podobnych akci pokracovat i nadale.
Sledujte informacni kanaly a nase
webové stranky www.apatykaservis.cz .

- . - |
VIDET A BYT VIDEN

Nezapomernte, Ze se blizi 20. kongres
nemocnicnich lékarnik( v Hradci
Kralové, kterého se uz tradi¢né zucastni
i spole¢nost Apatyka servis.

20. kongres
nemocniénich lékarnik

11.-13. listopadu 2016, Univerzita Hradec Kralové

Tésime se na vasi navstévu!
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ANKETA CTENOSTI PERIODIK

Od zacatku kvétna do 20. cervna 2016 realizovala spolecnost
Apatyka servis anketu, jejimz cilem bylo zmapovat odborné
ti§téné tituly, které &tou pracovnici lékdren. Ctenost
jednotlivych periodik samoziejmé ovliviiuje fada faktord.
Kromé historie Casopisu a jeho ,zndmosti“ mezi odbornou
verejnosti patfi k dal$im hlavnim faktorlim i zajimavy obsah a
dostupnost periodika. To znamena v jakém nakladu je ¢asopis
vydavan, jak je distribuovan, jak ¢asto vychazi a samoziejmé i
to, zda je bezplatny, ptipadné jaka je jeho cena.

Cilem ankety ale nebylo zjistit, jak jsou jednotlivé Casopisy
v lékdrnach dostupné, nybrz jak jsou cCtené. Spolecnost
Apatyka servis prezentuje jak moznosti svych feseni, tak své
Uspéchy nejriznéjsimi formami. A nasi snahou pfirozené je,
poctu uZivatell. Jedna z mozZnosti je i placena tisténa inzerce.
A pravé proto, aby byla co nejefektivnéjsi, jsme zjistovali, co
nasi zdkaznici ¢tou nejcastéji.
Spole¢nost  Apatyka servis poskytuje sluzby
[ékarnam uz témér Ctvrtstoleti a za tu dobu mdme
celkem dobry prehled, jak to vlékarné chodi.
Nicméné cas od casu je dobré nechat si potvrdit své
dlouholeté zkusenosti exaktnim meérenim a validovanymi
udaji. Kromé toho sam fakt, Ze pti naSich navstévach
v lékarnach vidime vzazemi na stole urcity casopis,
neznamena, Zze ho nékdo v lékdrné cte. Proto jsme pfisli
s anketou. Nejsme vyzkumna agentura a nefidili jsme se ani
pfisnou metodologii vybéru respondentl, aby byl
proporcionalné zastoupeni respondenti zrdzné velkych
lékdren nebo r0zné velkych mést. Nedélame si narok
prezentovat oficidlni vyzkum nazor(, ale pro nase potreby je
takto realizovand anketa postacujici.

V anketé jsme se ptali na Ctenost jen deviti titull, ve kterych
inzerujeme ¢i jsme v minulosti inzerovali. Respondenti u kazdého
Casopisu zaskrtli jednu ze tfi moznosti, zda ¢tou pravidelng,
obcas nebo nectou nikdy. Odpovéd mohli zaslat pisemné di
elektronicky, a to bud mailem nebo prostfednictvim
webového formuldfe. Naprostd vétsSina Gcastnikll ankety
vyuZila elektronickou komunikaci. Je to znamka rostouci
gramotnosti v oboru informacnich technologii a toto zjisténi
potési, i kdyZ nebylo vlastnim cilem ankety.

V pribéhu dvou mésicl odpovédélo v nasi anketé celkem vice
neZ dvé sté respondentll. Bez zajimavosti neni ani skutec¢nost,
Ze polovina lékaren, od kterych odpovédi pfisly, nejsou nasimi
smluvnimi zakazniky a dosud pouZivaji konkurencni systém.

Znamena to, Ze také pracovnici téchto Iékaren pravidelné
nebo alesporn obcas sleduji aktivity spolecnosti Apatyka servis.
Ozndmeni o zaddtku ankety jsme pfitom logicky
nezverejiiovali vzadném hodnoceném casopise, ale pouze

vnasem Ohinka do /faat}@ a na spratelenych webovych
portalech. Anketni listky byly k dispozici i na kvétnovém
X. kongresu Praktického lékarenstvi v Olomouci, kde méla
Apatyka servis jako jedina spolecnost dodavajici 1ékarenské
informacdni systémy svUj stanek.

Vysledky ankety zobrazuje nasledujici graf. Jednotlivé tituly
jsou tazeny abecedné. Umisténi Casopisu ¢eskych lékarnikd,
mésicniku stavovské lékarnické komory, na prvnim misté jisté
nikoho neprekvapi. Pravidelné ho ¢te 71 % a obcdas 20 %
respondent( ankety.

Z 225 lékarnik( ¢te pravidelné

m Casopis ¢eskych lékarnika
® Medical Tribune

B Pharma Profit

M Remedia

B Angis revue

B Edukafarm FarmiNews
B Pharma News

W Praktické Iékarenstvi
1 Svét Farmacie

Informace o spolecnosti Apatyka servis a jejich produktech
jste v minulych letech stejné jako dnes mohli najit ve ¢tyrech
nejctenéjsich periodikach. Je potésujici, Ze i tato anketa
potvrdila nasi dobrou znalost |ékarenského prostredi.

Budeme se tésit na dalSi spolupraci pfi pristi anketé,
tentokrate na téma distribuce AISLP.

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

Nejlepsim systémovym poradcem meésice kvétna 2016 se stal

Tomas Jelen.

Gratulujeme!
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TROCHA STATISTIKY NIKOHO
NEZABIJE
V minulém Obenka a/oﬂmt}[y jsme na této strance zverejnili

vyvoj poctu lékdren pouzivajicich nds informacni systém.
V éfe informacnich technologii neni evidence jednotlivych
zdkaznikl a jejich smluv problém. Pro nékoho jsou to
suchoparna disla, pro nékoho studnice informaci, ze kterych
se da poucit. Pro¢ jsme napfiklad nejstrméjsi nardst novych
zdkaznik(l zaznamenali pfed Ctyfmi lety a v posledni dobé
pfibyvaji novi klienti jen zvolna? Staci ale porovnat podil
lékdren s ,nasimi“ systémy s celkovym poctem lékdren a
divod je jasny. Lékarny, které samostatné rozhodovaly
0 svém systému, postupné mizi. Stdle vice |ékaren je sdruzeno
do rlznych uskupeni, pro které je sice vyhodné pouzivat

tézkopadné odhodlavaji. Kromé toho jsme pred Sesti lety
obsluhovali osm set lékaren a osmdesat novych /iy |
zdkaznikl pro nas predstavovalo nérlst o deset procent. '
Stejny pocet Iékdren dnes predstavuje jen osm procent.

Pfesna statistika nam rovnéz umoziuje jasné stanovit, o které
produkty je stale zdjem. A naopak jasné ukazuje sluzby,
po kterych poptavka klesa, které uz jsou za zenitem a které je
tfeba obménit nebo rovnou stahnout z nabidky. Zalezi jen na
nas, jak s informacemi nalozime.

Lékarensky informacni systém Mediox umoznuje sledovat
nejrliznéjsi statistiky a podle nich ptizpGsobovat Zivotni cyklus
proddvanych vyrobkd. Je krasné fidit se citem a zkuSenosti,
ale urcité je uziteCnéjsi a spolehlivéjsi podpofrit empirické
poznatky ovérenymi Cisly.

Trocha statistiky opravdu nikoho nezabije, ale spoustu véci
nam prozradi.

stejny informacni systém, ale které se k jeho sjednoceni jen
POMUCKY: ; ; NEZPEVNE- | UKRAJIN-
EEK, KABAR, | ghiox | 1.DiL NAPL | LIDSKY ARPBSKY | nASsuav- | otec | WALEDOV- | skE CESKE WWHOVO- | anguicky | mALska
puB, sHot, | SPEOYA | TAJENKY | DOBUCHET | ZARODEK Uvag | NYATLET | (KNIZNE) COVA MUZSKE | MESTO Vkosy | VYSTREL® | DAMA
TIL USAZENINA | JMENO
PRVEK HALUCINO-
KONEC LISIci sE GENNI
LANA POSTEM DROGA
NEUTRONU TAPKAT
DRAHY 3.DiL
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BALAMUTIT T0 POR.
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DRUH —_— e 2.DL | NACHYL-
ITALSKE ZNAGKA TAJENKY NOSTI
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ZLAB OD- CHEMICKY CITOSLOV.
VADEJICI PRVEK POHRDAN{
VODU ZE STYL INSP.
STREGHY TLACENICE MINULOSTI
ASIISKY KISCHOVY
LISTNATY JELEN INIGIALY
STROM DRUH KARETNI
LEMURA HLASKA
il SAZENKA INIC. LU-
@ ANGLICKY | SLEPICE i KAVSKEHO
HOSPODA" | ™ s VIRIVY JEDEN_
KOMARNA TANEC | DRUHY
ZAVOD DAREBA-
NA VWROBU KOvVO
PENIVEHO INICIALY
MOKU KOPRIVY
4.DiL MUZSKE
TAJENKY JMEND
RUSKY REMENY
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Tajenku kriZzovky zaslete do 31. ¢ervence 2016 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autorl spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfiZzovky z minulého Ohénka do 414%: »ZpUsob léta zda se mi ponékud stastnym®.
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V osmnactém a devatendctém stoleti
mohli &eledinové vystoupit na Stépana
ze sluzby a zménit misto. Z tohoto zvyku
rozsiteného v Cechach i na Moravé
vzniklo réeni uvedené v zadhlavi tohoto
¢lanku. Odchazejici Celed” dostala od
hospodare vysluzkovy kolac a nékdy
penize. Bylo logické, Ze zaméstnanci
ménili misto v dobé, kdy uroda byla pod
stfechou, pole leZela pod snéhem,
vSechny zemédélské prace byly hotové a
v hospodafstvi bylo tou dobou minimum
povinnosti.

Tovarysi nejriznéjsich
femesel se chovali pravé
naopak. Odchazeli v1été, aby HE
na zimu uz méli zajisténé teplé misto
nékde udalsiho mistra. Prlmyslova
revoluce a diverzifikace pracovnich pozic
tyto rozdily setrely. Zaméstnanci
odchazeji a jsou pfijimani v prabéhu
celého  roku, jak  zaméstnavatel
potfebuje a jak jsou kvalitni pracovnici
na trhu prace k dispozici.

Nicméné existuje vyjimka. Diky nasemu
systému vzdélavani zaziva pracovni trh
s kvalifikovanymi silami svlij boom pravé
v dobé letnich prazdnin a v nasledujicim
mésici. S koncem Skolniho roku startuje
fada absolvent( svoji profesni kariéru a
hledd si prvni misto. Je to pfilezZitost
nejen pro né, ale je to i Sance pro
zaméstnavatele najit si nové pracovniky.

@) Veprolékimy.cz

A neni rozhodujici, zda zaméstnavatel
hleda absolventa, aby si ho vychoval,
nebo zkuSeného pracovnika. Letni
nastup absolventl vyvoldva dominovy
efekt a proto je v této dobé také snazsi
hledat i ostfileného zaméstnance,
profesné vyzralého s dlouholetou praxi.

° Kazdd spoleCnost, ktera ma

alespon jednoho zaméstnance, si
martyrium

Cas od casu musi projit

hledani a vybéru
nejvhodnéjsiho kandiddta. At uZ je
pfiinou generacni vyména, rodiovska
dovolend nebo prosté vypovéd ze strany
stdvajiciho zaméstnance z jakéhokoliv
dlvodu. Ale nové spolupracovniky
mlzeme hledat i pfi radostnéjsich
prilezitostech — napriklad pti dalSim
rGstu spolec¢nosti, ziskani nowych /; |
zdkaznikd nebo  pfi  dal$im .

rozsifovani nasich ¢innosti.

Problém je, Ze vybér nejvhodnéjsich
kandidatl neni nasi rutinni Cinnosti a Ze
ji obvykle nevykonavdme tak Ccasto,
abychom se mohli spolehnout jen na své
zkuSenosti. UZ jenom otazka kde hledat
pfipadné zajemce? Nékteré firmy
praktikuji nabor novych pracovnik(
vyhradné na osobni doporuceni svého
stdvajiciho zaméstnance nebo nékterého
partnera. Je zde urcita zaruka, ale vybér
je pfilis omezeny.

Jinym fesSenim je vyuZit sluzeb nékteré
personalni agentury zprostfedkovavajici

zaméstnani. Na zakladé svych zkuSenosti
nam pomohou zformulovat poZadavky a
podle nich pro nas nejlepsi kandidaty
najdou. Je to ale nakladnéjsi a riskujeme,
Ze plné nepochopi nase zadani, zvlasté
pokud hleddme nového pracovnika se
specifickymi znalostmi.

Ztohoto pohledu se jevi jako
nejefektivnéjsi  zplsob  vyhledavani
zaméstnanc( uvefejnit inzerat. Je to
podstatné lacinéjSi neZ agentura, jenze
musime pocitat s tim, Ze to bude ¢asové
ale predevsim prostudovat vsechny
doslé nabidky a svainymi zajemci
pfipadné absolvovat osobni setkani.

V dnesSni dobé moderni komunikace
nezdleii, zda je inzerat v nékterém hojné
cteném tisténém periodiku nebo na
webu s vysokou navstévnosti. Dulezité
je, aby byl tam, kde by mohli byt
potencionalni zaméstnanci. Vybér mista
pro personalni inzerci je stejné dillezity
jako pfi inzerci nabidky sluieb - je
nesmysl inzerovat novou kucharku
v ¢asopise Automoto revue. ©

Apatyka
webu

servis  jako
vseprolekarny.cz,

Spole¢nost
provozovatel

@ VseProLékarny.cz

zde umistila sekci ,Inzerce prace”, kde
Iékdrny hledajici nové spolupracovniky
mohou inzerovat bezplatné.

Siroka nabidka
pracovnich mist

- v lekdarnach na:

www.VseProlekarny.cz

Mate dotaz? Muzete nam zavolat na tel. 737 254 079

nebo napsat na email obchod@vseprolekarny.cz
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